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ABSTRAK

Perkembangan Artificial Intelligence (Al) telah mendorong transformasi
sistem pembelajaran digital di lingkungan sekolah, termasuk dalam proses
komunikasi pedagogik antara guru dan siswa. Implementasi Al tidak hanya
berfungsi sebagai media penyampaian materi, tetapi juga menghadirkan pola
interaksi baru yang memengaruhi efektivitas komunikasi, keterlibatan siswa, serta
proses pembelajaran. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi
Artificial Intelligence sebagai sistem pembelajaran digital serta pengaruhnya
terhadap komunikasi pedagogik antara guru dan siswa pada tigas Sekolah
Menengah Pertama (SMP) di Kota Surabaya. Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas guru dan siswa yang
memanfaatkan teknologi Al dalam proses pembelajaran. Analisis penelitian
didasarkan pada teori Komunikasi Transaksional, Interaksionisme Simbolik, dan
Media Richness Theory untuk menjelaskan dinamika komunikasi yang terbentuk
dalam pembelajaran berbasis Al. Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan
gambaran mengenai bentuk implementasi Al di lingkungan sekolah, perubahan
pola komunikasi pedagogik yang terjadi, serta kontribusi Al dalam meningkatkan
efektivitas interaksi, pemahaman materi, dan kualitas pembelajaran digital.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembangan kebijakan
dan praktik pemanfaatan Artificial Intelligence dalam dunia pendidikan yang tetap
menempatkan guru sebagai fasilitator utama dalam proses pembelajaran.

Kata Kunci: Artificial Intelligence, pembelajaran digital, komunikasi pedagogik,
Media Richness Theory, sekolah menengah pertama.
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ABSTRACT

The rapid development of Artificial Intelligence (AI) has accelerated the
transformation of digital learning systems in schools, particularly in pedagogical
communication between teachers and students. Al implementation functions not
only as a learning medium but also as a technological tool that creates new patterns
of interaction, influencing communication effectiveness, student engagement, and
the overall learning process. This study aims to analyze the implementation of
Artificial Intelligence as a digital learning system and its influence on pedagogical
communication between teachers and students in three junior high schools in
Surabaya. This research employs a qualitative approach using in-depth interviews,
observations, and documentation as data collection techniques. The participants
consist of teachers and students who utilize Al technology during the learning
process. The analysis is guided by Transactional Communication Theory, Symbolic
Interactionism, and Media Richness Theory to explain the communication
dynamics emerging in Al-supported learning environments. The findings are
expected to provide an overview of Al implementation in schools, identify changes
in pedagogical communication patterns, and explain Al's contribution to improving
interaction effectiveness, learning comprehension, and the quality of digital
learning. This study is expected to contribute to the development of educational
policies and practices regarding Artificial Intelligence while reinforcing the
teacher's role as the primary facilitator in the learning process.

Keywords: Artificial Intelligence, digital learning, pedagogical communication,
Media Richness Theory, junior high school.
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