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Abstrak 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong berbagai sektor 

usaha untuk memanfaatkan sistem berbasis komputer dalam meningkatkan efisiensi 

operasional, termasuk usaha jasa servis laptop yang masih banyak mengandalkan 

pencatatan manual. Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini bertujuan untuk 

mengembangkan Sistem Servis Laptop Berbasis Web yang dapat mengelola seluruh alur 

kerja servis mulai dari penerimaan laptop, pengecekkan awal, proses perbaikan, quality 

control (QC), hingga pengembalian laptop kepada pelanggan beserta proses pembayaran. 

Sistem dikembangkan menggunakan teknologi HTML, CSS, dan JavaScript murni 

(Vanilla JS) tanpa framework tambahan dengan arsitektur Single Page Application 

(SPA) serta penyimpanan data menggunakan localStorage pada browser. 

Sistem ini dilengkapi dengan fitur autentikasi berbasis peran (Role-Based Access 

Control/RBAC) yang membedakan hak akses antara empat peran pengguna yaitu Admin, 

Teknisi, QC Engineer, dan Kasir. Setiap peran memiliki hak akses yang berbeda sesuai 

dengan tanggung jawabnya dalam alur servis, dengan Admin memiliki akses penuh ke 

seluruh fitur, Teknisi mengakses pengecekkan dan perbaikan, QC Engineer mengakses 

quality control, serta Kasir mengakses pengembalian dan laporan. Implementasi RBAC 

dilakukan melalui pembatasan menu navigasi, proteksi rute (route protection), dan 

pembatasan akses data pada setiap halaman untuk memastikan keamanan dan integritas 

data. 

Hasil pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan 

bahwa seluruh modul fungsional berjalan dengan baik dengan tingkat keberhasilan 100% 

dari 46 skenario pengujian yang dilakukan. Evaluasi performa menunjukkan waktu 

pemuatan awal 0,4 detik, respons perpindahan halaman di bawah 50 milidetik, dan 

ukuran file total 85 KB. Sistem ini berhasil memberikan solusi digital yang efisien dalam 

pengelolaan servis laptop, menghemat waktu operasional hingga 30-40% dibandingkan 

proses manual, serta menghasilkan laporan aktivitas servis secara otomatis dalam periode 

harian, mingguan, bulanan, dan keseluruhan data. 

 

Kata Kunci: Sistem Servis Laptop, Vanilla JavaScript, Role-Based Access Control, 

Single Page Application, Black Box Testing, localStorage 
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Abstract 

The rapid development of information technology has encouraged various 

business sectors to utilize computer-based systems to improve operational efficiency, 

including laptop service businesses that still largely rely on manual record-keeping. This 

Practical Work (PKL) activity aims to develop a Web-Based Laptop Service System that 

can manage the entire service workflow, from laptop reception, initial inspection, repair 

process, quality control (QC), to laptop return to customers along with the payment 

process. The system was developed using HTML, CSS, and pure JavaScript (Vanilla JS) 

without additional frameworks, employing a Single Page Application (SPA) architecture 

with data storage using localStorage in the browser. 

The system is equipped with role-based authentication (Role-Based Access 

Control/RBAC) that distinguishes access rights between four user roles: Admin, 

Technician, QC Engineer, and Cashier. Each role has different access rights according to 

their responsibilities in the service workflow, with Admin having full access to all 

features, Technician accessing inspection and repair, QC Engineer accessing quality 

control, and Cashier accessing returns and reports. RBAC implementation is carried out 

through navigation menu restrictions, route protection, and data access restrictions on 

each page to ensure data security and integrity. 

System testing using the Black Box Testing method showed that all functional 

modules performed well with a 100% success rate from 46 test scenarios conducted. 

Performance evaluation showed an initial load time of 0.4 seconds, page transition 

response under 50 milliseconds, and a total file size of 85 KB. This system successfully 

provides an efficient digital solution for laptop service management, saving operational 

time by up to 30-40% compared to manual processes, and generating service activity 

reports automatically on daily, weekly, monthly, and overall data periods. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) yang 

berjudul “Pengembangan Sistem Servis Laptop Berbasis Web” dengan baik dan tepat 

waktu. Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan mata kuliah 

Praktek Kerja Lapangan pada Program Studi Informatika. 

Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan ini memberikan pengalaman yang sangat 

berharga bagi penulis dalam menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan 

ke dalam dunia kerja secara nyata. Selain itu, kegiatan ini juga memberikan kesempatan 

bagi penulis untuk memahami proses analisis, perancangan, pengembangan, hingga 

pengujian sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Dalam penyusunan laporan ini, penulis menyadari bahwa tanpa bantuan, 

dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak, laporan ini tidak dapat diselesaikan 

dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih 

kepada: 

● Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kemudahan, dan kelancaran 

selama pelaksanaan PKL dan penyusunan laporan. 

● Kedua orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan doa, dukungan, 

motivasi, serta semangat kepada penulis.. 

● Ibu dosen pembimbing yang telah memberikan bimbingan, arahan, serta masukan 

selama proses pelaksanaan PKL dan penyusunan laporan. 

● Pimpinan dan seluruh teman PKL di Macsus Company yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan PKL serta membantu dalam 

proses pengumpulan data dan pelaksanaan kegiatan. 

● Teman-teman dan semua pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan, serta 

motivasi selama proses penyusunan laporan ini. 

 

Laporan ini membahas pengembangan Sistem Servis Laptop berbasis web yang 

dibangun menggunakan dengan fitur utama berupa data servis, keuangan, dashboard 

monitoring, serta laporan keuangan.. Sistem yang dikembangkan diharapkan dapat 

membantu Macsus Company dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan 

data operasional. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih memiliki keterbatasan dan jauh dari 

sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun dari berbagai pihak guna perbaikan dan pengembangan di masa yang akan 

datang. Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi penulis, pihak 

Macsus Company, serta pembaca yang membutuhkan informasi terkait pengembangan 

sistem servis laptop. 
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