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ABSTRAK 

 

 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN KEPABEANAN BERBASIS DIGITAL: 

TAPLINK.CC BEA CUKAI PABEAN JUANDA SIDOARJO 

 

ANYA CITRA KURNIA NANDA 

21041010286 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi kebijakan kepabeanan 

berbasis digital melalui penggunaan platform taplink.cc di Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Kepabeanan Juanda di Sidoarjo. Transformasi digital dalam pelayanan 

kepabeanan menjadi sangat penting karena meningkatnya arus perdagangan 

internasional dan permintaan akan pelayanan publik yang efektif, transparan, dan 

akuntabel. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif, melalui teknik pengumpulan data seperti wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Informan dipilih menggunakan teknik purposive sampling dan 

snowball sampling. Analisis penelitian didasarkan pada model implementasi 

kebijakan George C. Edward III, yang mencakup aspek komunikasi, sumber daya, 

disposisi, dan struktur birokrasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan 

taplink.cc telah membantu meningkatkan akses informasi dan memfasilitasi 

masyarakat dalam memperoleh pelayanan kepabeanan digital. Namun, masih 

terdapat kendala dalam mengoptimalkan penggunaan teknologi, terutama terkait 

sosialisasi kepada pengguna layanan. Oleh karena itu, perlu diperkuat komunikasi 

kebijakan dan disesuaikan struktur birokrasi agar implementasi kebijakan 

kepabeanan berbasis digital dapat berjalan lebih efektif dan berkelanjutan. 

Kata Kunci: Bea cukai, Implementasi, Taplink.cc, Juanda, Sidoarjo 
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ABSTRACT 

 

 

IMPLEMENTATION OF DIGITAL-BASED CUSTOMS POLICY: 

TAPLINK.CC JUANDA CUSTOMS AND EXCISE SIDOARJO 

 

 

ANYA CITRA KURNIA NANDA 

21041010286 

 

This study aims to analyze the implementation of digital-based customs policies 

through the use of the taplink.cc platform at the Juanda Customs and Excise 

Supervision and Service Office in Sidoarjo. Digital transformation in customs 

services is becoming crucial due to the increasing flow of international trade and 

the demand for effective, transparent, and accountable public services. This 

study uses a qualitative method with a descriptive approach, through data 

collection techniques such as interviews, observation, and documentation. 

Informants were selected using purposive sampling and snowball sampling 

techniques. The research analysis is based on George C. Edward III's policy 

implementation model, which includes aspects of communication, resources, 

disposition, and bureaucratic structure. The results show that the use of 

taplink.cc has helped improve access to information and facilitate the public in 

obtaining digital customs services. However, there are still obstacles in 

optimizing the use of technology, especially related to socialization to service 

users. Therefore, it is necessary to strengthen policy communication and adjust 

the bureaucratic structure so that the implementation of digital-based customs 

policies can run more effectively and sustainably. 

Keywords: Customs, Implementation, Taplink.cc, Juanda, Sidoarjo 
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