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TINJAUAN YURIDIS PERLINDUNGAN HUKUM DALAM TRANSAKSI 

JUAL BELI AKUN GAME ONLINE YANG DILARANG OLEH 

DEVELOPER : STUDI KASUS MOBILE LEGENDS 

 

Abstrak 

Perkembangan teknologi digital mendorong munculnya praktik jual beli akun game 

online, termasuk pada Mobile Legends: Bang Bang, meskipun dilarang oleh 

developer. Fenomena ini menimbulkan permasalahan hukum terkait kedudukan 

transaksi serta perlindungan bagi pihak yang dirugikan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis kedudukan hukum jual beli akun game online menurut hukum 

perdata Indonesia dan upaya hukum yang dapat ditempuh oleh pihak yang 

dirugikan. 

Metode yang digunakan adalah penelitian yuridis normatif dengan pendekatan 

perundang-undangan dan konseptual, menggunakan bahan hukum primer dan 

sekunder yang dianalisis secara kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

transaksi jual beli akun dapat dikategorikan sebagai perjanjian yang sah apabila 

memenuhi syarat Pasal 1320 KUHPerdata. Namun, larangan dalam Terms of 

Service developer menimbulkan konflik norma sehingga transaksi berada dalam 

wilayah abu-abu hukum. 

Dalam praktiknya, sengketa seperti hackback oleh penjual dapat dikualifikasikan 

sebagai wanprestasi atau perbuatan melawan hukum. Pihak yang dirugikan dapat 

menempuh upaya hukum litigasi maupun non-litigasi, meskipun perlindungan 

hukumnya belum optimal. Oleh karena itu, diperlukan pengaturan hukum yang 

lebih jelas untuk memberikan kepastian dan perlindungan terhadap transaksi aset 

digital. 

Kata kunci: Perlindungan Hukum, Jual beli akun, Game Online, Wanprestasi 

 



 

 

viii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat serta karunia-Nya, sehingga penulis mampu menyelesaikan 

Skripsi ini, dengan judul “TINJAUAN YURIDIS PERLINDUNGAN HUKUM 

DALAM TRANSAKSI JUAL BELI AKUN GAME ONLINE YANG DI 

LARANG OLEH DEVELOPER : STUDI KASUS MOBILE LEGENDS”. 

 Skripsi ini penulis buat dengan tujuan pemenuhan persyaratan kelulusan 

Program Studi Fakultas Hukum berdasarkan kurikulum yang ada di Fakultas 

Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Selain itu, 

penulisan laporan ini juga bertujuan untuk menambah wawasan Penulis dan 

Pembaca baik secara teori maupun dalam praktiknya di lapangan, serta diharapkan 

juga dapat memberikan bekal mengenai hal-hal yang berkaitan dengan disiplin ilmu 

sebelum melanjutkan ke jenjang yang selanjutnya. Penulis banyak mendapatkan 

bantuan, bimbingan, serta dukungan dari beberapa pihak, maka tak lupa dalam 

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :  

1. Ibu Ertien Rining Nawangsari, M. Si., Selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Pembangungan Nasional “Veteran” Jawa Timur;  

2. Bapak Eko Wahyudi, S.H., M.H., Selaku Wakil Dekan I Fakultas Hukum 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;  

3. Ibu Aldira Mara Ditta C.P., S.H., M.H., selaku Plt. Wakil Dekan II Fakultas 

Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;  

4. Ibu Dr. Hervina Puspitosari, S.H, M.H, selaku Wakil Dekan III Fakultas 

Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur; 



 

 

ix 

 

5. Ibu Maria Novita Apriyani, S.H., M.H., selaku Koordinator Program Studi 

Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur; 

6. Bapak Dr. Lintang Yudhantaka, S.H., M.H. Selaku Dosen Pembimbing 

Penulis yang senantiasa membantu, mengarahkan, dan membimbing 

penulis dalam penyusunan Skripsi ini; 

7. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Pengajar di Fakultas Hukum Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

8. Seluruh Bapak dan Ibu pegawai Tata Usaha Fakultas Hukum UPN 

“Veteran” Jawa Timur yang telah menunjang dalam pengurusan 

administrasi; 

9. Bapak dan Ibu penulis yang tak pernah henti memberikan segala bentuk 

dukungan, motivasi, dan doa-doa yang dipanjatkan untuk penulis dalam 

melakukan serta menyelesaikan segala kegiatan dan dalam penyusunan 

Skripsi ini; 

10. Saudara-Saudara penulis yang juga selalu memberikan dukungan serta doa 

untuk penulis dalam menyelesaikan perkuliahan dan penyusunan Skripsi 

ini;  

11. Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada teman-teman 

seperjuangan penulis yang selalu membantu, memberikan masukan, 

memberikan semangat, dan selalu menghibur penulis yaitu Fahmi, Wanda, 

Indro, Papuyu, Rhevy, Sayup, Tobil, dan teman-teman lainnya yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu per satu; 



 

 

x 

 

12. Penulis juga mengucapkan terima kasih yang tulus kepada Alfiyyah Annura 

Abigail, orang yang penulis sayangi dan yang senantiasa memberikan 

dukungan, perhatian, doa, serta motivasi selama proses penyusunan skripsi 

ini. Terima kasih atas kesabaran dan pengertiannya yang telah menjadi salah 

satu sumber kekuatan bagi penulis dalam menyelesaikan studi dan 

penyusunan skripsi ini. 

13. Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang 

telah membantu kelancaran Penulisan Skripsi ini yang tidak sempat penulis 

sebutkan, dukungan kalian sangat membantu penulis.  

 

 Penulis sangat menyadari dalam penulisan Skripsi ini jauh dari kata 

sempurna, karena kesempurnaan hanya milik Tuhan Yang Maha Esa. Oleh 

karena itu, penulis membuka selebar-lebarnya pintu saran dan kritik agar 

laporan ini dapat berguna baik bagi penulis, maupun pihak lain yang 

membutuhkan. 

Surabaya,   2026 

 

 

Penulis 

 



 

 

xi 

 

 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................ ii 

HALAMAN REVISI SKRIPSI ........................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ............................................................. iv 

PERNYATAAN ORIGINALITAS ....................................................................... v 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI .................................................... vi 

INTISARI ............................................................................................................ vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................................... 8 

1.3 Tujuan Penelitian .......................................................................................... 8 

1.4 Manfaat Penelitian ........................................................................................ 8 

1.5 Keaslian Penelitian ...................................................................................... 10 

1.6 Metode Penelitian ....................................................................................... 12 

1.6.1 Jenis dan Sifat Penelitian ..................................................................... 12 

1.6.2 Pendekatan ........................................................................................... 13 

1.6.3 Bahan Hukum ...................................................................................... 15 

1.6.4 Prosedur Pengumpulan Bahan Hukum ................................................ 16 

1.6.5 Analisis Bahan Hukum ........................................................................ 17 



 

 

xii 

 

1.6.6 Sistematika Penulisan .......................................................................... 17 

1.7 Tinjauan Umum Perlindungan Hukum ....................................................... 20 

1.7.1 Pengertian Perlindungan Hukum ......................................................... 20 

1.7.2 Unsur-Unsur Perlindungan Hukum ..................................................... 22 

1.7.3 Bentuk Perlindungan Hukum ............................................................... 23 

1.8 Tinjauan Umum Jual Beli ........................................................................... 24 

1.8.1 Pengertian Jual Beli ............................................................................. 24 

1.8.2 Syarat Sahnya Jual Beli ....................................................................... 25 

1.9 Tinjauan Umum Game Online .................................................................... 27 

1.9.1 Pengertian Game Online ...................................................................... 27 

1.9.2 Macam-Macam Game Online .............................................................. 28 

1.9.3 Pengertian Game Online Mobile Legends ........................................... 30 

BAB II KEDUDUKAN HUKUM TRANSAKSI JUAL BELI AKUN GAME 

ONLINE BERDASARKAN HUKUM PERDATA ........................................... 32 

2.1 Jual Beli dan Perjanjian Dalam Perspektif Hukum Perdata ........................ 32 

2.2 Kedudukan Hukum Transaksi Jual Beli Akun Game Online dalam Hukum 

Perdata ............................................................................................................... 37 

BAB III UPAYA HUKUM YANG DAPAT DITEMPUH OLEH PIHAK YANG 

DIRUGIKAN DALAM TRANSAKSI JUAL  BELI AKUN GAME ONLINE 

YANG DILARANG OLEH DEVELOPER ....................................................... 50 

3.1 Keabsahan Perjanjian Jual Beli Akun Game Online dan Implikasinya 

terhadap Perlindungan Hukum Pihak yang Dirugikan ..................................... 50 

3.2 Upaya Hukum Terhadap Penarikan Kembali Akun (Hackback) oleh Penjual

 ........................................................................................................................... 58 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................ 68 

4.1 Kesimpulan ................................................................................................. 68 



 

 

xiii 

 

4.2 Saran ........................................................................................................... 70 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 72 

  

  



 

 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1 Penelitian Terdahulu Berkaitan dengan jual beli Game Online..........10 



 

 

xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Sertifikat English Proficiency Test (EPT) ....................................... 79 

Lampiran 2 : Transkrip .......................................................................................... 80 

Lampiran 3 : Persetujuan Ujian Skripsi Oleh Dosen Pembimbing ....................... 81 

Lampiran 4 : Surat Penugasan Dosen Pembimbing Skripsi ................................. 82 

Lampiran 5 : Kartu Bimbingan Skripsi ................................................................. 83 

Lampiran 6 : Form Ajuan Judul ............................................................................ 85 

Lampiran 8 : Bukti Pembayaran UKT .................................................................. 86 

Lampiran 9 : Bukti KRS terbaru ........................................................................... 87 

Lampiran 10 : Bukti Penyerahan Laporan Magang .............................................. 88 

Lampiran 11 : Bukti Penyerahan Proposal Skripsi ............................................... 89 

Lampiran 12 : Surat Keterangan Hasil Uji Turnitin dan Hasil Uji Turnitin pada 

Skripsi ................................................................................................................... 90 

Lampiran 13 : Bukti Pendaftaran Ujian Skripsi .................................................... 93 

 


