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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perubahan pola komunikasi publik 

pemerintah menjadi lebih terbuka, partisipatif, dan dialogis. Kondisi tersebut 

menuntut humas pemerintah untuk menerapkan strategi komunikasi yang efektif 

dalam membangun hubungan dengan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis implementasi Excellence Theory sebagai strategi humas dalam 

pengelolaan komunikasi publik di Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik, dan 

Persandian (Diskominfo SP) Kabupaten Tuban. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara 

mendalam dan dokumentasi terhadap empat informan yang terlibat dalam 

pengelolaan komunikasi publik. Penelitian menunjukkan bahwa Diskominfo SP 

Kabupaten Tuban telah mengimplementasikan lima dimensi Excellence Theory, 

yaitu komunikasi dua arah simetris, keterbukaan informasi, penggunaan riset dalam 

pengambilan keputusan, peran manajerial humas, dan hubungan yang saling 

menguntungkan dengan publik. Implementasi tersebut diwujudkan melalui 

pemanfaatan media digital, penyediaan layanan informasi publik, penggunaan 

analisis digital dalam evaluasi komunikasi, keterlibatan humas dalam penyusunan 

strategi komunikasi, serta pembangunan hubungan kolaboratif dengan masyarakat 

dan media. Penerapan kelima dimensi tersebut berkontribusi terhadap peningkatan 

efektivitas komunikasi publik dan penguatan kepercayaan masyarakat terhadap 

pemerintah daerah. Penelitian ini menyimpulkan bahwa implementasi Excellence 

Theory mendukung pengelolaan komunikasi publik yang lebih strategis, 

partisipatif, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat. 

Kata kunci: Excellence Theory, humas pemerintah, komunikasi publik, strategi 

humas, Diskominfo SP Kabupaten Tuban. 
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ABSTRACT 

The rapid development of information technology has transformed government 

public communication into a more open, participatory, and dialogic process. This 

transformation requires government public relations practitioners to implement 

effective communication strategies in building relationships with the public. This 

study aims to analyze the implementation of Excellence Theory as a public relations 

strategy in managing public communication at the Communication, Informatics, 

Statistics, and Encryption Office (Diskominfo SP) of Tuban Regency.This study 

employed a descriptive qualitative approach. Data were collected through in-depth 

interviews, and documentation involving four key informants responsible for public 

communication management. The findings reveal that Diskominfo SP Tuban 

Regency has implemented the five dimensions of Excellence Theory: two-way 

symmetrical communication, openness, research-based decision making, the 

managerial role of public relations, and mutually beneficial relationships. These 

dimensions are reflected in the use of digital communication platforms, accessible 

public information services, digital analytics for communication evaluation, the 

involvement of public relations in communication planning, and collaborative 

relationships with the public and the media. The implementation of these 

dimensions contributes to more effective public communication and strengthens 

public trust in the local government. This study concludes that Excellence Theory 

supports strategic, participatory, and citizen-oriented public communication 

management. 

Keywords: Excellence Theory, government public relations, publiccommunication, 

public relations strategy, Diskominfo SP Tuban Regency. 
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