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ABSTRAK

DEWI YOVITA PRIHAPSARI MARIA PATTY, IMPLEMENTASI
IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN (IMB) DELIVERY DI KECAMATAN
JAMBANGAN KOTA SURABAYA

Penelitian ini didasarkan oleh fenomena pelayanan publik yang dalam hal ini
adalah pelayanan Pemerintah Kota Surabaya dalam mewujudkan pelayanan
prima. Hal ini diwujudkan dengan berbagai inovasi-inovasi dalam bentuk program
maupun sistem. Salah satunya dengan adanya program Izin Mendirikan Bangunan
(IMB) Delivery di Kecamatan Jambangan Kota Surabaya. Dalam hal ini, peneliti
ingin mengetahui apakah sebagai suatu kebijakan yang berlakukan, apakah sudah
terimplementasi dengan baik atau belum. Tujuan dari penelitian ini adalah
mendeskripsikan dan menganalisis Implementasi Izin Mendirikan Bangunan
(IMB) Delivery di Kecamatan Jambangan Kota Surabaya.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif, dengan fokus penelitian Implementasi Izin Mendirikan Bangunan
(IMB) Delivery dengan kajian teori Edward III yaitu komunikasi, sumber daya,
disposisi dan struktur birokrasi. Informan meliputi petugas kantor kecamatan
jambangan kota surabaya, kurir pengantar SK IMB dan masyarakat disekitar
lokasi penelitian. Teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan model analisis dan interaktif.

Hasil penelitian berdasarkan teori Edward III yaitu 1) komunukasi, kejelasan
informasi tentang implemetasi program Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Delivery pada Kecamatan Jambangan Kota Surabaya telah dilakukan dengan baik,
dan sudah terjalin komunikasi yang baik dalam pelaksaannya. 2) sumber daya,
sumber daya (petugas) serta sarana dan prasarana di kantor kecamatan jambangan
kota surabaya sudah adanya kesesuaian dalam mendukung pelaksanaan Izin
Mendirikan Bangunan (IMB) Delivery. 3) disposisi, aktor telah memiliki dedikasi
yang sesuai dengan tugas yang diberikan seputar IMB Delivery dan telah dibekali
dengan peralatan dalam menunjang pekerjaannya. 4) stuktur birokrasi, yaitu
koordinasi yang dilakukan oleh pegawai kantor kecamatan jambangan bersama
instansi Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman, Cipta Karya dan
Tata Ruang tentang Pelaksanaan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) Delivery telah
dilakukan dengan adanya pembagian tugas dan wewenang oleh pegawai
Kecamatan dan Standar operasional prosedur tentang aturan IMB Delivery.

Kata Kunci : IMB Delivery, Implementasi
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