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ABSTRAK:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi kebijakan
Pemerintah Kota Surabaya dalam penyelenggaraan parkir berdasarkan perspektif
Hukum  Administrasi  Negara serta bagaimana penerapan  prinsip
pertanggungjawaban administrasi dalam pelaksanaan kebijakan tersebut. Latar
belakang penelitian ini didasarkan pada masih ditemukannya berbagai
permasalahan dalam penyelenggaraan parkir di Kota Surabaya, seperti parkir liar,
ketidaksesuaian tarif parkir, serta belum optimalnya pengawasan terhadap juru
parkir. Penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis empiris dengan
pendekatan deskriptif kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara dengan Dinas
Perhubungan Kota Surabaya, penyebaran kuesioner kepada masyarakat pengguna
parkir, studi lapangan, dan studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Pemerintah Kota Surabaya telah melaksanakan penyelenggaraan parkir
berdasarkan Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 3 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Perparkiran dan telah menerapkan prinsip-prinsip Hukum
Administrasi Negara serta Asas-Asas Umum Pemerintahan yang Baik (AUPB).
Akan tetapi, dalam pelaksanaannya masih ditemukan beberapa kendala, antara lain
adanya juru parkir yang tidak menggunakan identitas resmi, ketidaksesuaian tarif
parkir, serta belum optimalnya pengawasan di lapangan. Oleh karena itu,
diperlukan peningkatan pengawasan dan penegakan hukum administrasi agar
tercipta penyelenggaraan parkir yang lebih efektif, transparan, dan akuntabel. Kata

Kunci: Implementasi Kebijakan, Penyelenggaraan Parkir, Hukum Administrasi
Negara, Pertanggungjawaban Administrasi.
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IMPLEMENTATION OF SURABAYA CITY GOVERNMENT POLICIES ON
PARKING IMPLEMENTATION FROM A STATE ADMINISTRATIVE LAW
PERSPECTIVE

ABSTRACT

This study aims to determine how the Surabaya City Government's parking policy
is implemented from a State Administrative Law perspective and how the principle
of administrative accountability is applied in its implementation. The background
to this research is based on the continued presence of various problems in parking
management in Surabaya, such as illegal parking, inappropriate parking rates, and
suboptimal supervision of parking attendants. This study used an empirical legal
research method with a qualitative descriptive approach. Data were obtained
through interviews with the Surabaya City Transportation Agency, questionnaires
distributed to parking users, field studies, and literature review. The results indicate
that the Surabaya City Government has implemented parking management based
on Surabaya City Regional Regulation Number 3 of 2018 concerning Parking Man-
agement and has implemented the principles of State Administrative Law and the
General Principles of Good Governance (AUPB). However, several obstacles re-
main in its implementation, including parking attendants not using official identifi-
cation, inconsistent parking rates, and suboptimal field supervision. Therefore, in-
creased supervision and enforcement of administrative law are needed to create
more effective, transparent, and accountable parking management.

Keywords: Policy Implementation, Parking Management, State Administrative
Law, Administrative Accountability.
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