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ABSTRAKSI 

 

 

 Fenomena penggemar idola di media sosial kini semakin berkembang, 

menciptakan interaksi yang tidak hanya positif tetapi juga memunculkan isu negatif, 

salah satunya ujaran kebencian. Penelitian ini mengkaji bagaimana penggemar 

JKT48 di Twitter mengungkapkan ujaran kebencian terhadap akun @idolpolice_. 

Penelitian ini menyoroti peran fanatisme yang berlebihan terhadap idola, yang 

mendorong penggemar untuk membela mereka dengan cara ekstrem, termasuk 

penyebaran ujaran kebencian. 

Penelitian ini mengaplikasikan teori ujaran kebencian, yang mengkaji 

bagaimana ujaran yang merugikan, termasuk provokasi, penghinaan, pencemaran 

nama baik, perbuatan tidak menyenangkan, dan menyindir muncul di ruang digital 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

netnografi untuk mempelajari perilaku penggemar secara langsung dalam komunitas 

online. Data dikumpulkan melalui interaksi di Twitter, dengan fokus pada komentar-

komentar yang mengandung ujaran kebencian. Teknik analisis yang digunakan 

adalah koding tematik, yang membantu mengidentifikasi tema-tema utama dalam 

data. Koding tematik ini berfungsi untuk mengklasifikasikan jenis ujaran kebencian 

dan memahami faktor sosial serta psikologis yang mempengaruhinya. 

 

Kata Kunci: JKT48, Ujaran Kebencian, Fanatisme  
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ABSTRACT 

 

 

The phenomenon of idol fans on social media is growing, creating 

interactions that are not only positive but also give rise to negative issues, one of 

which is hate speech. This study examines how JKT48 fans on Twitter express hate 

speech towards the @idolpolice_ account. It highlights the role of excessive 

fanaticism towards idols, which drives fans to defend them in extreme ways, 

including the spread of hate speech. 

This study applies hate speech theory, which examines how harmful speech, 

including provocation, insults, defamation, unpleasant behaviour, and sarcasm, 

appears in digital spaces. This study uses qualitative research methods with a 

netnography approach to study fan behaviour directly in online communities. Data 

was collected through interactions on Twitter, focusing on comments containing 

hate speech. The analysis technique used was thematic coding, which helped identify 

the main themes in the data. This thematic coding served to classify the types of hate 

speech and understand the social and psychological factors that influence it. 

 

Keywords: JKT48, Hate Speech, Fanaticism 
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