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RINGKASAN / ABSTRAK 

 

Pengembangan Keterampilan Digital Dan Rebuild Website BLC Surabaya 

Melalui Peran Instruktur TIK dan UI/UX Designer 

 

Peningkatan literasi digital di era transformasi teknologi telah menjadi 

salah satu fokus utama banyak institusi pendidikan dan pemerintah daerah, 

termasuk Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya melalui program 

Broadband Learning Center (BLC). Program ini dirancang untuk menyediakan 

pelatihan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) bagi masyarakat, dengan 

tujuan menciptakan masyarakat yang cerdas digital. Namun, tantangan seperti 

keterbatasan akses informasi dan efisiensi layanan menjadi perhatian utama 

dalam meningkatkan dampak program ini. 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini bertujuan untuk mendukung 

optimalisasi program BLC melalui dua pendekatan utama, yaitu pengajaran 

pelatihan TIK kepada masyarakat dan pengembangan ulang (rebuild) website 

BLC Surabaya dengan pendekatan User Interface (UI) dan User Experience 

(UX). Pelaksanaan magang dilakukan selama empat bulan penuh, dari 6 

September hingga 31 Desember 2024, dengan lokasi utama di BLC Karang 

Pilang. 

Metode pelaksanaan PKL dibagi menjadi empat fase utama. Pada fase 

pertama, fokus kegiatan adalah orientasi terhadap sistem kerja BLC dan analisis 

kebutuhan pelatihan peserta. Fase kedua melibatkan pelaksanaan pelatihan TIK 

intensif serta asesmen awal terhadap website BLC yang ada. Pada fase ketiga, 

dilakukan pengembangan desain baru website dengan pendekatan UI/UX untuk 

meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi penggunaan. Fase terakhir difokuskan 

pada implementasi desain dan evaluasi akhir hasil pengembangan website. 

Hasil dari kegiatan PKL ini mencakup beberapa pencapaian utama. Dalam 

pelatihan TIK, peserta dari berbagai latar belakang berhasil meningkatkan 

pemahaman mereka dalam mengoperasikan perangkat teknologi dasar seperti 

komputer, aplikasi perkantoran, dan media sosial. Sementara itu, pengembangan 

iii 



website menghasilkan tampilan dan struktur baru yang lebih ramah pengguna, 

dengan fitur-fitur yang mempermudah akses informasi dan pendaftaran pelatihan 

secara daring Dengan pengalaman langsung sebagai instruktur TIK dan UI/UX 

designer, kegiatan ini tidak hanya memberikan kontribusi kepada BLC Surabaya 

dalam meningkatkan kualitas layanan mereka,tetapi juga memberikan peluang 

bagi mahasiswa untuk mengintegrasikan pengetahuan tetapi juga memberikan 

peluang bagi mahasiswa untuk mengintegrasikan pengetahuan akademik dengan 

praktik lapangan. Transformasi digital yang diupayakan melalui program ini 

diharapkan mampu menjawab kebutuhan masyarakat Surabaya dalam 

menghadapi era digitalisasi. 

 

Kata Kunci: literasi digital, pelatihan TIK, UI/UX, website BLC, transformasi 

digital 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dengan judul 

"Pengembangan Keterampilan TIK dan Rebuild Website BLC Surabaya Berbasis 

UI/UX" ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Laporan ini disusun 

sebagai salah satu syarat penyelesaian program Magang dan Studi Independen 

Bersertifikat (MSIB) di bawah naungan Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Diskominfo) Kota Surabaya, khususnya pada Broadband Learning Center (BLC). 

Laporan ini memberikan gambaran menyeluruh mengenai berbagai 

kegiatan yang telah dilakukan selama masa PKL, baik dalam peran sebagai 

instruktur TIK maupun sebagai UI/UX designer dalam pengembangan ulang 

(rebuild) website BLC Surabaya. Di dalamnya dijelaskan latar belakang kegiatan, 

tujuan, manfaat, metode pelaksanaan, serta hasil yang telah dicapai. Penyusun 

berharap laporan ini dapat memberikan wawasan yang bermanfaat bagi berbagai 

pihak, termasuk instansi tempat magang, universitas, serta mahasiswa yang akan 

menjalani program serupa di masa mendatang. 

Penyusunan laporan ini tidak terlepas dari dukungan dan bimbingan 

berbagai pihak yang telah membantu dalam setiap tahap pelaksanaan PKL. Oleh 

karena itu, dengan segala hormat, penyusun ingin menyampaikan rasa terima 

kasih dan apresiasi yang sebesar-besarnya kepada: 

1.​ Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya, khususnya tim 

BLC Surabaya, yang telah memberikan kesempatan berharga untuk belajar 

dan mengembangkan keterampilan di lingkungan kerja profesional, serta 

atas segala bimbingan, arahan, dan fasilitas yang telah diberikan selama 

pelaksanaan magang. 

2.​ UPN Veteran Jawa Timur, khususnya Fakultas Ilmu Komputer, yang 

telah memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk berpartisipasi 

dalam program MSIB sebagai bentuk pengembangan kompetensi di dunia  
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kerja. 

3.​ Dosen pembimbing, yang telah memberikan arahan, masukan, serta 

dukungan dalam penyelesaian laporan ini, sehingga dapat tersusun dengan 

baik dan sistematis. 

4.​ Keluarga dan teman-teman, yang telah memberikan dukungan moral 

dan motivasi selama pelaksanaan PKL, baik dalam menghadapi tantangan 

di tempat magang maupun dalam penyelesaian laporan ini. 

5.​ Rekan tim BLC Surabaya, yang telah bekerja sama dalam 

menyelesaikan berbagai tugas dan tantangan selama magang, serta 

menciptakan lingkungan kerja yang kolaboratif dan mendukung. 

Penyusun menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan dalam 

penyusunan maupun penyajiannya. Oleh karena itu, kritik dan saran yang 

membangun sangat diharapkan agar laporan ini dapat menjadi lebih baik di masa 

yang akan datang. 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca 

serta menjadi referensi yang berharga bagi pelaksanaan program serupa di masa 

depan. 

 

 

Surabaya, 15 Januari 2025 

​

Nala Widyadhana 
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