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ABSTRAK

Aplikasi LLDIKTIApps dikembangkan untuk meningkatkan efisiensi dan
kualitas layanan pendidikan di LLDIKTI Wilayah I X dengan fokus pada penerapan
desain User Interface (Ul) dan User Experience (UX) yang intuitif dan ramah
pengguna. Masalah utama yang diidentifikasi adalah kurangnya aksesibilitas
terhadap informasi dan layanan yang tersedia secara digital, serta antarmuka yang
kurang mendukung kebutuhan pengguna. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk merancang aplikasi mobile yang modern, cepat, dan inovatif, dengan
mempertimbangkan kebutuhan dan preferensi pengguna. Metode yang digunakan
dalam pengembangan aplikasi ini adalah design thinking, yang terdiri dari lima
tahap utama: empathize, define, ideate, prototype, dan test. Pada tahap empathize,
wawancara dan survei dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan dan
permasalahan pengguna. Proses desain menghasilkan prototipe yang kemudian
diuji melalui pengujian kegunaan (usability testing), menggunakan metrik seperti
tingkat keberhasilan tugas (task success rate), waktu penyelesaian tugas, dan skor
kepuasan pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi LLDIKTIApps
berhasil meningkatkan kepuasan pengguna hingga 94%. Aplikasi ini juga
memungkinkan akses yang lebih mudah ke fitur-fitur seperti pengelolaan data
akademik, informasi layanan pendidikan, dan notifikasi terkait kegiatan LLDIKTI.
Dengan antarmuka yang lebih responsif dan ramah pengguna, aplikasi ini
mendukung pencapaian visi LLDIKTI Wilayah IX untuk menyediakan layanan

pendidikan yang lebih modern dan inovatif.

Kata Kunci: User Interface (Ul), User Experience (UX), Design Thinking
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