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ABSTRAK 

 

 

 

Natasya Olivia Cahyanti, 21042010258, Analisis Strategi Digital Marketing Untuk 

Meningkatkan Keputusan Pembelian Produk Persebaya Store Oleh Masyarakat 

Surabaya 

 

 

Penelitian ini memiliki tujuan mengalisis penerapan strategi digital maketing dalam 

meningkatkan keputusan pembelian produk persebaya store oleh masyarakat Surabaya. Dalam 

perkembangan teknologi digital mendorong perubahan perilaku konsumen dalam memperoleh 

informasi dan melakukan pembelian melalui media sosial dan e – commerce. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi digital 

marketing melalui instagram, tik tok, marketplace, dan promosi online mampu meningkatkan 

minat serta keputusan pembelian pada konsumen. Konten visual yang menarik, interaksi 

interaksi aktif dengan pengikut, dan kemudahan Transaksi online menjadi faktor penting dalam 

menarik konsumen. Selain itu loyalitas pada supporter bonek terhadap persebaya turut 

memengaruhi keputusan pembelian merchandise resmi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

digital marketing memiliki peran penting dalam meningkatkan keputusan pmbelian serta 

memperkuat hubungan konsumen dengan merek. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Keputusan Pembelian, Media Sosial, Persebaya Store. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Natasya Olivia Cahyanti, 21042010258, Digital Marketing and Persebaya Store Merchandise 

Purchase Decisions 

 

 

This study aims to analyze the application of digital marketing strategies to increase purchasing 

decisions for persebaya store products by residents of Surabaya. The development of digital 

technology has driven changes in consumer behavior in obtaining information and making 

purchases through social media and e-commerce. This study used a qualitative descriptive method 

with data collection techniques through interviews, observation, and documentation. The results 

show that digital marketing strategies through instagram, tik tok, marketplaces, and online 

promotions can increase consumer interest and purchase decisions. Compelling visual content, 

active interaction with followers, and ease of online transactions are important factors in attracting 

consumers. Furthermore, bonek supporters' loyalty to persebaya also influences the decision to 

purchase official merchandise. This study concludes that digital marketing plays a significant role 

in increasing purchasing decisions and strengthening consumer relationships with brands. 

 

Keywords: Digital Marketing, Purchase Decision, Social Media, Persebaya Store 
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