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ABSTRAK 

 

ANALISIS EFEKTIVITAS PROGRAM TERHADAP WEBSITE ASSIK 

(AREK SUROBOYO SIAP KERJO) DI KOTA SURABAYA 

 

MOCH. TAURINO ISFANDIARI 

NPM. 22041010304 

 

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada upaya Pemerintah Kota Surabaya 

dalam mengatasi permasalahan pengangguran melalui inovasi pelayanan publik 

berbasis digital berupa Website ASSIK (Arek Suroboyo Siap Kerjo). Website 

ASSIK dikembangkan oleh Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kota Surabaya 

sebagai sarana yang mempertemukan pencari kerja dengan perusahaan secara 

daring sehingga memudahkan masyarakat dalam mengakses informasi lowongan 

pekerjaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Program Website 

ASSIK di Kota Surabaya. Efektivitas program diukur menggunakan teori Budiani 

(2007) yang meliputi indikator ketepatan sasaran program, sosialisasi program, 

tujuan program, dan pemantauan program. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran 

kuesioner kepada pengguna Website ASSIK di Kota Surabaya. Analisis data 

dilakukan menggunakan statistik deskriptif dengan perhitungan nilai mean pada 

setiap indikator penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Website 

ASSIK di Kota Surabaya telah berjalan secara efektif. Hal tersebut ditunjukkan oleh 

nilai rata-rata pada indikator ketepatan sasaran program sebesar 3,02, tujuan 

program sebesar 2,99, dan pemantauan program sebesar 2,94 yang berada dalam 

kategori baik. Sementara itu, indikator sosialisasi program memperoleh nilai rata-

rata sebesar 2,49 yang menunjukkan bahwa aspek penyebarluasan informasi masih 

perlu ditingkatkan. Secara keseluruhan, Website ASSIK mampu memberikan 

kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi lowongan pekerjaan, 

memperluas akses terhadap kesempatan kerja, serta mendukung peningkatan 

kualitas pelayanan publik berbasis digital di bidang ketenagakerjaan di Kota 

Surabaya. 

Kata Kunci: Efektivitas Program, Website ASSIK, Skala kategori Interval 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

ON THE SUCCESS OF THE ASSIK (AREK SUROBOYO SIAP KERJO) 

WEBSITE IN SURABAYA 

 

MOCH. TAURINO ISFANDIARI 

NPM. 22041010304 

 

The background of this study is rooted in the Surabaya City Government’s efforts 

to address unemployment through a digital public service innovation known as the 

ASSIK (Arek Suroboyo Siap Kerjo) website. The ASSIK website was developed 

by the Surabaya City Department of Industry and Labor as a platform that connects 

job seekers with companies online, thereby making it easier for the public to access 

information on job openings. This study aims to analyze the effectiveness of the 

ASSIK Website Program in Surabaya. Program effectiveness was measured using 

Budiani’s (2007) theory, which includes indicators of program targeting accuracy, 

program outreach, program objectives, and program monitoring. This study 

employed a descriptive quantitative method, with data collected through the 

distribution of questionnaires to ASSIK Website users in Surabaya. Data analysis 

was conducted using descriptive statistics, calculating the mean value for each 

research indicator. The results indicate that the ASSIK Website Program in 

Surabaya has been implemented effectively. This is evidenced by the mean scores 

for program target accuracy (3.02), program objectives (2.99), and program 

monitoring (2.94), all of which fall within the “good” category. Meanwhile, the 

program outreach indicator received an average score of 2.49, indicating that the 

dissemination of information still needs improvement. Overall, the ASSIK website 

makes it easier for the public to access job vacancy information, expands access to 

employment opportunities, and supports the improvement of digital-based public 

services in the field of employment in the city of Surabaya. 

Keywords: Program Effectiveness, ASSIK Website, Interval Scale Category 
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