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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital selama dua dekade ter |akhir tel|ah 

memb|aw|a perub|ah|an signifik|an terh |ad|ap t|at |an|an sos|i|al d|an ekonom|i m|asy|ar|ak|at 

glob|al, term|asuk d|i |Indones|i|a. Mem |asuk|i er|a Revolus|i |Industr|i 5.0, s|inerg|i |ant|ar|a 

m|anus|i|a d|an teknolog|i sepert|i |Art|if|ic|i|al |Intell|igence (|A|I), |Internet of Th|ings 

(|IoT), |an|al|it|ik b|ig d|at|a, sert|a robot|ik|a menj|ad|i elemen ut |am|a d|al |am proses 

tr|ansform|as|i |industr|i kontemporer. Seh|ingg|a pener|im|a|an |at|as berkemb|angny|a 

teknolog|i merup|ak|an b|ag|i|an pnet|ing d|al|am perkemb|ang|an per|ad|ab|an m|anus|i|a 

(F|ahr|iz|a & N |asut|ion, 2025). 

Tr|ansform|as|i teknolog|i d|ig|it|al merup|ak|an su|atu bentuk proses perub|ah|an 

y|ang d|ip|icu oleh pem|anf|a|at|an teknolog|i d|ig|it|al, y|ang m|ampu mel|ah|irk|an model-

model b|isn|is b|aru sert|a mengub|ah b|ahk|an menggeser kond|is|i p|as |ar d|an |industr|i 

sec|ar|a glob|al. Perub|ah|an |in|i men|imbulk|an d|isrups|i d|al|am org|an|is|as |i, sek|al|igus 

member|ik|an d|amp|ak s|ign|if|ik|an terh|ad|ap proses penc|ipt|a|an n|il|a|i, perumus|an 

str|ateg|i, sert|a struktur d|an mek|an|isme org|an|is |as|i. Tr|ansform |as|i d|ig|it|al jug|a 

bertuju|an untuk men|ingk|atk|an ef|is|iens|i, efekt|iv|it|as, sert|a ku|al|it|as l|ay|an|an kep|ad|a 

m|asy|ar|ak|at. M|ak|a d|al |am h|al |in|i pemer|int|ah d |an m|asy|ar|ak|an d|i tuntut untuk 

ber|ad|apt|as|i d|al|am perkemb|ang|an teknolog|i gun |a menc|ipt|ak|an pel|ay|an|an y|ang 

leb|ih |inov|at|if d |an respos|if terh |ad|ap kebutuh|an m|asy|ar|ak|at (M |ardoh|ar & 

D|arm|aw|an, 2024). 

Tr|ansform|as|i d|ig|it|al d|i d|al|am pemer|int|ah|an d|iwujudk|an mel|alu|i 
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pener|ap|an ysng d|isebut E-Government (Electron|ic Government), y|a|itu 

pem|anf|a|at|an teknolog |i |inform|as |i d|an komun|ik|as|i oleh pemer|int|ah d|al|am 

menyelengg|ar|ak|an pel|ay|an|an publ|ik y|ang leb|ih tr|ansp|ar|an, |akunt|abel, d|an mud|ah 

d|i|akses. E-Government |at|au pemer|int|ah|an berb|as|is elektron|ik merup|ak|an s|al|ah 

s|atu bentuk up|ay|a y|ang d|il|akuk|an untuk mem|anf|a|atk|an perkemb|ang|an teknolog|i 

d|ig|it|al d|al|am r|angk|a men|ingk|atk|an ku|al|it|as pel|ay|an|an publ|ik kep|ad|a m|asy|ar|ak|at 

(R|ifd|an dkk., 2024). D|i |Indones|i|a, pener|ap|an e-government jug|a d|iperku|at mel|alu|i 

keb|ij|ak|an S|istem Pemer|int|ah|an Berb|as |is Elektron|ik (SPBE) seb|ag|a|im|an|a d|i|atur 

d|al|am Per|atur|an Pres |iden Nomor 95 T|ahun 2018 tent|ang SPBE, y|ang bertuju|an 

untuk mewujudk|an t|at|a kelol|a pemer|int|ah|an y|ang bers|ih, efekt|if, d|an terperc|ay|a. 

Perkemb|ang|an tr|ansform|as|i teknolog|i d|ig|it|al y|ang pes |at jug|a tel|ah 

member|ik|an perub|ah|an s|ign|if|ik|an p |ad|a beber|ap |a struktur p |as|ar kerj|a. 

Pem|anf|a|at|an teknolog|i d|ig|it|al, otom|at|is|as|i, d|an kecerd|as |an bu |at|an cenderung 

mengur|ang |i kebutuh|an ten|ag|a kerj|a m|anus|i|a, terut|am|a p|ad|a pekerj|a|an y|ang 

bers|if|at rut|in, seh|ingg|a berpotens|i men|ingk|atk|an peng|anggur|an. Kond|is|i |in|i 

sem|ak|in d |iperp|ar|ah oleh |ad|any|a ket |id|aksesu |a|i|an keter|amp|il|an (sk|ill m|ism|atch), 

d|i m|an|a b |any|ak ten|ag|a kerj|a belum mem|il|ik|i kompetens|i y|ang sesu |a|i deng|an 

tuntut|an teknolog|i d|an l|iter|as|i d|ig|it|al. |Ak|ib|atny|a, |ind|iv|idu deng |an kem|ampu|an 

terb|at|as |ak|an kesul|it|an bers|a|ing d|i dun|i|a kerj|a y|ang sem|ak|in kompet|it|if. Oleh 

k|aren|a |itu, t|anp|a pen|ingk|at|an ku |al|it|as sumber d|ay|a m|anus|i |a, tr|ansform|asi digit|al 

d|ap|at memperleb |ar kesenj|ang |an ten|ag|a kerj|a d |an meningk |atk|an risiko 

peng|anggur|an (Tog|atorop dkk., 2024). 

Menurut Suh|arn|anik dkk., (2023) peng|anggur|an merujuk p|ad|a su|atu kondisi 

seseor|ang y|ang memiliki keingin|an d|al|am bekerj|a, n|amun m|asih belum menemuk|an 
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pekerj|a|an. P|ad|a d|as|arny|a, peng|anggur|an mencermink|an hil|angny|a potensi produksi 

ekonomi sert|a menimbulk|an penderit|a|an sosi|al b|agi individu y|ang tid|ak bekerj|a |at|au 

meng|anggur. Perso|al|an keten|ag|akerj|a|an d|an peng|anggur|an memiliki per|an y|ang 

s|ang|at penting k|aren|a berpeng|aruh bes|ar terh|ad|ap keh|idup|an |ind|iv|idu m|aupun 

m|asy|ar|ak|at sec|ar|a lu|as. Tersed|i|any|a kesemp|at|an kerj|a y|ang mem|ad|a|i d|ap|at 

men|ingk|atk|an kesej|ahter|a|an ekonom|i d|an sos|i|al, sek|al|igus berkontr|ibus|i d|al|am 

menek|an t|ingk|at kem|isk|in|an sert|a mengur|ang|i ket|imp|ang|an. 

Peng|anggur|an terj|ad|i d|i berg|ab|ag|i neg|ar|a m|aju |at|aupun berkemb|ang. 

|Indones|i|a seb|ag|a|i neg|ar|a berkemb|ang tentu peng|anggur|an menj|ad|i s|al|ah s|atu 

perm|as|al|ah|an ut|am|a y|ang h|arus d|i|at|as|i. Neg|ar|a-neg|ar|a berkemb|ang sepert|i 

|Indones|i|a seringkali menghadapi tingkat pengangguran yang tinggi karena 

terbatasnya kesempatan kerja dan jumlah penduduk yang besar. Kesempatan kerja 

semakin menyempit karena terbatasnya modal investasi (Marcal dkk., 2024). 

Tabel 1. 1 Jumlah Pengangguran Terbuka di Indonesia tahun 2022-2024 

No Tahun 
Jumlah Penduduk 

Bekerja  

Jumlah Penduduk Pengangguran 

Terbuka  

Presentase 

 (%) 

1. 2022 135,30 Juta  8,42 Juta  6,22 % 

2. 2023 139,85 Juta  7,86 Juta  5,62 % 

3. 2024 144,64 Juta  7,47 Juta  4,91 % 

Sumber: (Badan Pusat Statistik, 2024) 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa penduduk bekerja mengalami peningkatan 

sedangkan penduduk pengangguran meningkat. Jumlah pengangguran terjadi 

penurunan dari tahun 2022 sampai dengan 2025, T|ingg|iny|a t|ingk|at peng|anggur|an 

|ant|ar|a l|a|in d|iseb|abk|an oleh ket|id|aksesu|a|i|an keter|amp|il|an y|ang d|im|il|ik|i penc|ar|i 

kerj|a deng|an kebutuh|an dun|i|a us|ah|a. B|ahk|an, lulus|an d|ar|i perguru|an t|ingg|i 

tern|am|a sek|al|ipun t|id|ak sel|alu mem|il|ik|i kompetens|i y|ang relev|an deng|an tuntut|an 

p|as|ar kerj|a. D|i s|amp|ing f|aktor tersebut, terb|at|asny|a ketersed|i|a|an l|ap|ang|an 
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pekerj|a|an jug|a menj|ad|i penyeb|ab ut|am|a men|ingk|atny|a juml|ah peng|anggur|an. 

Peng|anggur|an terbuk|a merujuk p|ad|a penduduk berus|i|a 18 h|ingg|a 65 t|ahun y|ang 

t|id|ak mem|il|ik|i pekerj|a|an d|an sed|ang berus|ah|a memperoleh pekerj|a|an. Sement|ar|a 

|itu, |ind|iv|idu y|ang t|id|ak term|asuk d|al|am k|ategor|i penc|ar|i kerj|a sepert|i |ibu rum|ah 

t|angg|a, pel|aj|ar t|ingk|at SMP d|an SM|A, sert|a m|ah|as|isw|a umumny|a d|ikecu|al|ik|an 

k|aren|a belum |at|au t|id|ak membutuhk|an pekerjaan. Secara umum, pengangguran 

terjad|i ak|ibat ket|idakse|imbangan antara pertumbuhan jumlah penduduk us|ia kerja 

dengan ketersed|iaan lapangan pekerjaan, d|i mana jumlah tenaga kerja leb|ih besar 

d|iband|ingkan kesempatan kerja yang tersed|ia (Ard|iansyah dkk., 2023). 

Cerm|inan permasalahan pengangguran dapat di jumpai di kota-kota besar, 

salah satunya adalah Kota Surabaya yang menjadi kota besar di Indonesia setelah 

Jakarta. Kota Surabaya sebagai pusat Ibu Kota Jawa Timur serta juga sekaligus 

pusat ekonominya masih menghadapi persoalan tantangan terkait pengangguran. 

Maka dari itu pengangguran tentu menjadi fonomena penting bagi pemerintah Kota 

Surabaya dalam mengentaskannya. 

Tabel 1. 2 Jumlah Pengangguran Terbuka di Kota Surabaya tahun 2022-2024 

No Tahun 
Jumlah penduduk 

pekerja  

Jumlah pengangguran 

terbuka 
Presentase (%) 

1. 2022 1,64 Juta 125 Ribu 7,62 % 

2. 2023 1,56 Juta 105 Ribu 6,76 % 

3. 2024 1,62 Juta 79 Ribu  4,91 % 

Sumber: (Badan Pusat Statistik Kota Surabaya, juni 2026) 

Mencerm|at|i kond|is|i |angk|a peng|anggur|an Kot|a Sur|ab|ay|a p|ad|a t|abel 1.2 

d|i|at|as y|ang tel|ah d|i ur|a|i|ak|an, m|ak|a h|al |in|i tentu s|aj|a merup|ak|an h|al y|ang h|arus 

d|i|at|as|i oleh Pemer|int|ah Kot|a Sur|ab|ay|a sec|ar|a mer|at|a. Mesk|i Kot|a Sur|ab|ay|a 

mem|il|ik|i juml|ah d|at|a y|ang menunjukk|an penurun|an |angk|a peng|anggur|an d|al|am 
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per-t|ahunny|a, n|amun |angk|a tersebut rel|at|if m|as|ih tergolong t|ingg|i d|im|an|a seb|ag|a|i 

cerm|in|an |Ibu Kot|a J|aw|a T|imur. D|al|am kond|is|i |in|i tentu d|ap|at mendorong 

pemer|int|ah Kot|a Sur|ab|ay|a |ag|ar berger|ak untuk mer|anc|ang sebu|ah keb|ij|ak|an d|al|am 

meng|at|as|i |angk|a penganggurant, salah satunya dengan layanan yang berbas|is 

teknolog|i ya|itu webs|ite ASS|IK (Arek Suroboyo Siap Kerjo). 

Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 mengenai kebijakan dan strategi 

nasional pengembangan e-government meneg|ask|an b|ahw|a pem|anf|a|at|an teknologi 

inform|asi d|an komunik|asi oleh pemerint|ah d|itujuk|an untuk men|ingk|atk|an ku|al|it|as 

pel|ay|an|an kep |ad|a m|asy|ar|ak|at. Sej|al|an deng|an |itu, Und|ang-Und|ang Nomor 25 

T|ahun 2009 tent|ang Pel|ay|an|an Publ|ik, khususny|a P|as|al 1, meny|at|ak|an b|ahw|a 

Pel|ay|an|an publ|ik |ad|al|ah ser|angk|a|i|an |akt|iv|it|as y|ang d|il|aks |an|ak|an oleh 

penyelengg|ar|a l|ay|an|an gun|a memenuh|i kebutuh|an m|asy|ar|ak|at sesu |a|i deng|an 

ketentu|an per|atur|an perund|ang-und|ang|an y|ang berl|aku, b |a|ik d|al|am bentuk 

penyed|i|a|an b|ar|ang, j|as|a, m|aupun l|ay|an|an |adm|in|istr|at|if. 

P|as|al 27 Und|ang-Und|ang D|as|ar 1945 jug|a meneg|ask|an B|ahw|a set|i|ap 

w|arg|a neg|ar|a berh|ak memperoleh pekerj|a|an sert|a keh|idup |an y|ang l|ay|ak sesu|a|i 

deng|an n |il|a|i-n|il|a|i kem|anus|i|a|an. Ketentu|an tersebut d|iperteg|as d |al|am P|as|al 3 

Und|ang-Und |ang Nomor 14 T|ahun 1969 tent|ang Ketentu|an-ketentu|an Pokok 

Ten|ag|a Kerj|a y|ang meny|at|ak|an b |ahw|a set|i|ap ten|ag|a kerj|a berh|ak memperoleh 

pekerj|a|an d|an keh|idup|an y|ang l|ay|ak. Sel|anjutny|a, P|as|al 5 Und|ang-Und|ang 

Nomor 13 T |ahun 2003 tent|ang Keten |ag|akerj|a|an meneg |ask|an b|ahw|a seluruh 

ten|ag|a kerj|a mem|il|ik|i kesemp|at|an y|ang s|am|a untuk mend|ap|atk|an pekerj|a|an t|anp|a 

|ad|any|a d|iskr|im|in|as|i. Berd|as|ark|an ketentu|an per|atur|an perund|ang-und|ang|an 

tersebut, d|ap|at d|is|impulk|an b|ahw|a set|i|ap w|arg|a neg|ar|a |Indones|i|a berh|ak 
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memperoleh pekerj|a|an y|ang l|ay|ak, pengh|as|il|an y|ang mem|ad|a|i, sert|a keh|idup|an 

y|ang berm |art|ab|at. 

Berb|ag|a|i perm|as|al|ah|an mengen|a|i |angk|a peng|anggur|an tersebut, 

pemer|int|ah berup|ay|a menek|an t|ingk|at peng|anggur|an d|i Kot|a Sur|ab|ay|a mel|alu|i 

pener|im|a|an teknolog|i |inform|as|i d|an komun|ik|as|i. D|al|am r|angk|a |itu, pemer|int|ah 

d|aer|ah mengemb|angk|an berb|ag|a|i |inov|as|i berb|as|is teknolog|i untuk mengur|ang|i 

|angk|a peng|anggur|an. S|al|ah s|atu bentuk |implementas|inya d|ilakukan oleh D|inas 

Tenaga Kerja Kota Surabaya melalu|i penyed|iaan layanan lowongan kerja secara 

daring bagi para pencari kerja dan pengangguran melalui website ASSIK (Arek 

Suroboyo Siap Kerjo). 

 
Gambar 1. 1 Halaman Web ASSIK (Arek Suroboyo Siap Kerja) 

Sumber: Dokumentasi halaman website ASSIK (diunduh Maret, 2026) 

website ASSIK (Arek Suroboyo Siap Kerjo), Dinas Ten |ag|a Kerj|a Kot|a 

Sur|ab|ay|a tel|ah melib|atk|an seb|any|ak 57 perus|ah|a|an y|ang menyedi|ak|an tot|al 1.436 
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lowong|an pekerj|a|an mel|alu|i webs|ite tersebut. Sel|a|in |itu, sek|it|ar 6.000 w|arg|a Kot|a 

Sur|ab|ay|a terc|at|at tel|ah mend|aft|ark|an d|ir|i seb|ag|a|i penc|ar|i kerj|a menggun|ak|an 

pl|atform |ASS|IK. Keber|ad|a|an webs|ite d|an s|itus web |ASS|IK mempermud|ah p|ar|a 

penc|ar|i kerj|a d|al|am memperoleh |informas|i mengena|i lowongan pekerjaan tanpa 

perlu membawa berbaga|i berkas f|is|ik.. Cukup dengan meng|is|i data d|ir|i serta 

mem|il|ih lowongan yang tersed|ia secara dar|ing, proses pencar|ian dan pendaftaran 

kerja dapat d|ilakukan dengan leb|ih prakt|is dan ef|is|ien (Ard|iansyah dkk., 2023). 

Pemer|intah Kota Surabaya meluncurkan webs|ite berbas|is webs|ite L|ink and 

Match ASS|IK (Arek Suroboyo S|iap Kerjo) d|i kawasan Bala|i Pemuda sebaga|i 

sarana bag|i masyarakat untuk meng|akses berb|ag|a|i |inform|as|i lowong|an pekerj|a|an. 

W|al|i Kot|a Sur|ab|ay|a, Er|i C|ahy|ad|i, meny|amp|a|ik|an b|ahw|a pl|atform tersebut 

member|ik|an kemud|ah|an b|ag|i perus|ah|a|an |at|au |industr|i d|al|am menj|ar|ing c|alon 

ten|ag|a kerj|a d|i Kot|a Sur|ab|ay|a. H|al |in|i d|iseb|abk|an proses pend|aft|ar|an y|ang leb|ih 

sederh|an|a, di m|an|a pel|am|ar tid|ak perlu memb|aw|a b|any|ak dokumen fisik, 

melainkan cukup mengisi data pribadi dan memilih posisi pekerjaan yang tersedia 

secara daring. Hal tersebut dibuktikan dalam pernyataan Wali Kota Surabaya Eri 

Cahyadi, 

“Kita berjuang untuk menyelesaikan pengangguran adalah dengan 

bergotong-royong. Dan ini ditunjukkan oleh para perusahaan yang bergerak 

di Surabaya, dengan mengambil tenaga kerja dari Surabaya,” ujar Wali Kota 

Surabaya Eri Cahyadi  

(Sumber:https://surabaya.go.id/id/berita/11698/pemkot-surabaya-

launching-aplikasi-assik-permudah-masyarakat-akses-lowongan-pekerjaan, 

di akses pada 20 Januari 2026). 

 

Sementara itu, kepala Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kota Surabaya, 

Achmad Zaini, menjelaskan bahwa platform Link and Match ASSIK berfungsi 

sebagai sarana penghubung antara pencari kerja dengan berbagai perusahaan. 

https://surabaya.go.id/id/berita/11698/pemkot-surabaya-launching-aplikasi-assik-permudah-masyarakat-akses-lowongan-pekerjaan
https://surabaya.go.id/id/berita/11698/pemkot-surabaya-launching-aplikasi-assik-permudah-masyarakat-akses-lowongan-pekerjaan
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Melalui website tersebut, pencari kerja memperoleh akses yang lebih luas terhadap 

peluang kerja, sehingga mempermudah mereka untuk memasuki dunia kerja. Hal 

tersebut dibuktikan dalam pernyataan kepala Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 

Kota Surabaya Achmad Zaini, 

“Pada program Link and Match hari ini, ada 57 perusahaan yang bergabung 

dan ada 1.436 lowongan pekerjaan yang siap di apply oleh masyarakat. Hari 

ini terdaftar sekitar 6.000 pelamar kerja mengikuti program ini,” ujar Zaini 

selaku Kepala Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja (Dinasker) Kota 

Surabaya 

 (Sumber:https://surabaya.go.id/id/berita/11698/pemkot-surabaya-

launching-aplikasi-assik-permudah-masyarakat-akses-lowongan-pekerjaan, 

di akses pada 20 Januari 2026). 

 

Melalui website tersebut, sejumlah perusahaan menyampaikan kebutuhan 

akan tenaga kerja yang memiliki keterampilan, kompetensi, dan profesionalisme, 

khususnya bagi warga ber-KTP Kota Surabaya. Pemerintah daerah berharap 

masyarakat Kota Surabaya dapat memanfaatkan peluang kerja yang tersed |ia 

sebaga|i bag|ian dar|i upaya berkontr|ibus|i dalam proses pembangunan daerah. 

D|inas Per|industr|ian dan Tenaga Kerja (D|isper|inaker) Kota Surabaya 

sebaga|i bag |ian dar|i Pemer|intah Kota Surabaya mem |il|ik|i peran strateg|is dalam 

member|ikan pelayanan publ|ik d|i b|idang ketenagakerjaan, khususny |a seb|ag|a|i 

penghubung |ant|ar|a penc|ar|i kerj|a d|an perus|ah|a|an d|i w |il|ay|ah Sur|ab|ay|a. Untuk 

men|anggul|ang|i perso|al|an peng|anggur|an, D|isper|in|aker mel|akuk|an |inov|as|i mel|alu|i 

pem|anf|a|at|an s|istem d|ig|it|al y|ang seluruh mek|an|ismeny|a d|il|aks|an|ak|an sec|ar|a 

onl|ine. |Inov |as|i tersebut d|iwujudk|an mel|alu|i peluncur|an webs|ite |ASS|IK (|Arek 

Suroboyo S|i|ap Kerjo) berb|as |is d|ig|it|al L|ink |and M|atch, y|ang d|ir|anc|ang untuk 

mengur|ang |i t|ingk|at peng|anggur|an sek|al|igus memud|ahk|an m|asy|ar|ak|at d|al|am 

meng|akses |inform|as|i lowong|an kerj|a. D|i s|is|i l |a|in, webs|ite |in|i jug|a member|ik|an 

https://surabaya.go.id/id/berita/11698/pemkot-surabaya-launching-aplikasi-assik-permudah-masyarakat-akses-lowongan-pekerjaan
https://surabaya.go.id/id/berita/11698/pemkot-surabaya-launching-aplikasi-assik-permudah-masyarakat-akses-lowongan-pekerjaan
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kemud|ah|an b|ag|i perus|ah|a|an d|al|am memperoleh c|alon ten|ag|a kerj|a y|ang sesu|a|i 

deng|an ku|al|if|ik|as|i y|ang d|ibutuhk|an. 

Pel|aks|an|a|an progr|am webs|ite |ASS|IK turut d|idukung oleh keb|ij|ak|an 

pemer|int|ah pus|at d|i b|id|ang pel|at|ih|an kerj|a. Berd|as|ark|an Per|atur|an Pemer|int|ah 

Republ|ik |Indones|i|a Nomor 31 T|ahun 2006 tent|ang S|istem Pel|at|ih|an Kerja 

Nas|ional, menjelaskan bahwa pelat |ihan kerja d|idef|in|is|ikan sebaga|i serangka|ian 

keg|iatan yang bertujuan untuk membekal |i, men|ingkatkan, dan mengembangkan 

kompetens|i kerja pada t|ingkat keteramp|ilan dan keahl|ian tertentu sesua|i dengan 

kual|if|ikas|i jabatan. Dukungan keb|ijakan tersebut memperkuat had|irnya ASS|IK 

sebaga|i webs|ite yang t |idak hanya menyed|iakan |informas|i lowongan pekerjaan, 

tetap|i juga selaras dengan upaya pen |ingkatan kompetens|i tenaga kerja. 

D|al|am konteks pem|ah|am|an progr|am, |ASS|IK berfungs|i seb |ag|a|i sumber 

|inform|as |i sek|al |igus |inov|as|i pemer|int|ah d|aer|ah berb |as|is teknolog|i d|al|am 

men|anggul|ang|i peng|anggur|an. N|amun dem|ik|i|an, m|as|ih terd|ap|at seb|ag|i |an penc|ar|i 

kerj|a y|ang belum mem|anf|a|atk|an |at|au mend|aft|ar mel|alu|i pl|atform |ASS|IK. Kond|is|i 

|in|i meng|ind|ik|as|ik|an b|ahw|a t|ingk|at pem|ah|am |an d|an kes |ad|ar|an m|asy|ar|ak|at Kot|a 

Sur|ab|ay|a terh|ad|ap keber|ad|a|an sert|a m|anf|a|at website |ASSIK m|asih belum 

optim|al, padahal website tersebut dirancang untuk mempermudah masyarakat 

dalam mengakses informasi dan peluang kerja secara lebih efektif dan efisien. 

(Melywuni & Hertati, 2023a). 
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Gambar 1. 2 Data World Digital Ranking 2025 

Sumber: International Institute for Management Development (IMD), Maret 2025 

Gambar 1.2 laporan IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025 

diatas, Indonesia berada pada peringkat ke-51. Dalam Posisi ini menunjukkan 

bahwa negara Indonesia masih berada di bagian kelompok negara deng |an t|ingk|at 

d|ay|a s |a|ing d|ig|it|al meneng|ah ke b|aw|ah sec|ar|a glob|al. D|al|am l|apor|an 

pemer|ingk|atk|an World D|ig|it|al Compet|it|iveness (WDCR) R|ank|ing |in|i d |iterb|itk|an 

d|al|am per-t|ahun sek|al|i oleh |Intern|at|ion|al |Inst|itute for M|an|agement Development 

(|IMD), Sw|iss. Pemer|ingk|at|an |in|i bertuju|an untuk mengukur kem|ampu|an d|an 

kes|i|ap|an su|atu neg |ar|a d|al|am meng|adops |i sert|a mem|anf|a|atk|an teknolog|i d|ig|it|al 

gun|a mendorong tr|ansform|as|i ekonom|i d|an men|ingk|atk|an d|ay|a s|a|ing n|as|ion|al. 

Menurut |IMD (2025) t|ingk|at d|ay|a s|a|ing d|ig|it|al su|atu neg |ar|a d|itentuk|an oleh t|ig|a 

f|aktor ut|am|a y|ang s|al|ing melengk|ap|i. F|aktor pert|am|a berk|a|it|an deng|an 

penget|ahu |an, y |ang mencerm|ink|an ku|al|it|as sumber d|ay|a m|anus|i|a mel|alu|i t|ingk|at 

pend|id|ik|an, k|ap|as|it|as penel|it|i|an d|an pengemb|ang|an, sert|a ketersed|i|a|an ten|ag|a 

kerj|a y|ang mem|il|ik|i keter|amp|il|an. F|aktor ber|ikutny|a |ad|al|ah teknolog|i, y|ang 

menc|akup kes |i|ap|an |infr|astruktur d|ig|it|al, dukung|an regul|as|i, bes |ar|an |invest|as|i d|i 

b|id|ang teknolog|i, sert|a kemud|ah|an |akses terh|ad|ap teknolog|i b|aru. Sel|a|in |itu, 

terd|ap|at |aspek kesi|ap|an m|as|a dep|an y|ang menunjukk|an kem|ampuan masyarakat, 

sektor swasta, dan pemerintah dalam beradaptasi terhadap transformasi digital, 
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termasuk penerapan teknologi dan penyelenggaraan e-government. 

 

Gambar 1. 3 Nilai IMDI Kabupaten dan Kota di Jawa Timur 

Sumber: (Indonesia Digital Social Index, Maret 2025) 

Berdasarkan laporan IDSI Nilai Indeks Masyarakat Digital Indonesia 2025 

diatas, Kota Surabaya berada pada peringkat ke-8. Posisi ini menunjukkan b|ahw|a 

Kot|a Sur|ab|ay|a term|asuk d|aer|ah deng|an t|ingk|at kes|i|ap|an l|iter|as|i d|ig|it|al y|ang 

m|as|ih belum m|aks|im|al d|ib|and|ingk|an d|aer|ah l|a|in y|ang ber |ad|a d|i|at|as, khususny|a 

d|i Prov|ins|i J|aw|a T|imur. H|al |in|i d|ik|aren|ak|an Kot|a Sur|ab|ay|a merup|ak|an pus|at |Ibu 
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Kot|a J|aw|a T|imur y|ang menj|adi cemin|an d|ari kot|a-kot|a l|ainny|a. Sehingg|a deng|an 

posisi ke-8, Pemerint|ah Kot|a Sur|ab|ay|a tentu perlu memperh|atik|an sert|a 

mengus|ah|ak|an peningk|at |an untuk liter|asi digit|al d|an mengoptim|alk|an penerim|a|an 

teknologi terh|ad|ap m|asy|ar|ak|atny|a. Menurut Indonesi|a Digit|al Soci|al Index (2025) 

kondisi m|asy|ar|ak|at |Indones|i|a d|iev|alu|as |i mel|alu|i sejuml|ah d |imens|i ut|am|a y|ang 

s|al|ing berk |a|it|an. Pen|il|a|i|an menc|akup ketersed|i|a|an |infr|astruktur sert|a |akses 

d|ig|it|al, y|a|itu tersed |i|any|a j|ar|ing|an |internet d|an per|angk |at teknolog|i y|ang d|ap|at 

d|ij|angk|au m|asy|ar|ak|at. Sel|a|in |itu, d|iperh|at|ik|an pul|a t|ingk|at l|iter|as|i d|ig|it|al y|ang 

mengg|amb|ark|an kem|ampu|an |ind|iv|idu menggun |ak|an teknolog|i sec|ar|a efekt|if d|an 

|am|an. |Aspek ber|ikutny|a |ad|al|ah pem|anf|a|at|an d|ig|it|al, y|akn|i penggun|a|an teknolog|i 

untuk |akt|iv|it|as produkt|if sepert|i bekerj|a, berw|ir|aus|ah|a, pend |id|ik|an, m|aupun 

l|ay|an|an publ|ik. Ter|akh|ir, pemberd|ay|a|an d|ig|it|al men|il|a|i sej|auh m|an|a pener|im|a|an 

d|an penggun|a|an teknolog|i m|ampu men|ingk|atk|an kesej|ahter|a|an sos|i|al d|an 

ekonom|i m|asy|ar|ak|at.  

Ur|a|i|an dari perm|as |al|ah|an tersebut, m|ak|a d|ap|at d|ip|ah|am|i b|ahw|a 

peng|anggur|an m|as |ih menj|ad|i t|ant|ang|an ser|ius d|al|am pemb|angun|an ekonom|i, 

b|a|ik p|ad|a t|ingk|at n|as|ion|al m|aupun d|aer|ah. Tr|ansform|as|i d|ig|it|al y|ang berkemb|ang 

pes|at menuntut pemer|int|ah untuk mengh|ad|irk|an |inov|as |i pel|ay|an|an publ|ik 

berb|as |is teknolog|i, term|asuk d|al|am b|id|ang keten|ag|akerj|a|an. Kot|a Sur|ab|ay|a 

mel|alu|i web d|an webs|ite |ASS|IK (|Arek Suroboyo S |i|ap Kerjo) tel|ah berup|ay|a 

meng|integr|as|ik|an teknolog|i d|ig|it|al seb|ag|a|i s|ar|an|a mempertemuk|an penc|ar|i kerj|a 

deng|an perus|ah|a|an sec|ar|a leb|ih efekt|if d|an ef|is|ien. 

Efektivitas webs|ite |ASS|IK d|al|am meng|at|as|i peng |anggur|an d|i Kot|a Sur|ab|ay|a 

t|id|ak h|any|a berg|antung p|ad|a keb |ij|ak|an pemer|int|ah, tet|ap|i jug|a p|ad|a sej|auh m|an|a 
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m|asy|ar|ak|at m|au mener|im|a d|an menggun|ak|an fitur y|ang tersed|i|a d|al|am webs|ite 

tersebut. D |al|am h|al |in|i, Efektivitas Program menurut Budiani (2007) menjel|ask|an 

b|ahw|a efektifitas program dinilai dengan 4 indikator yakni ketepatan sasaran 

program, sosialisasi program, tujuan program dan pemantauan. Oleh karena itu, 

penelitian ini penting untuk mengetahui analisis dari efektivitas program website 

ASSIK tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat dirumuskan permasalahan 

penelitian yaitu, bagaimana Tingkat Efektivitas Program Layanan Website Assik 

(Arek Suroboyo Siap Kerjo) Di Kota Surabaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan tujuan penelitian ini dirumuskan 

untuk mengukur dan menganalisis Efektivitas Program Layanan Website Assik 

(Arek Suroboyo Siap Kerjo) Di Kota Surabaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang Efektivitas Program 

dan penerapannya pada program pemerintah. Hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya efektivitasnya program yang berbasis 

teknologi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

 Penelitian ini merupakan bagian dar|i pemenuhan persyaratan akadem |ik pada 
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Program Stud|i Adm|in|istras|i Publ|ik, Fakultas |Ilmu Sos|ial, Budaya, dan |Ilmu 

Pol|it|ik, Un|ivers|itas Pembangunan Nas|ional “Veteran” Jawa T|imur. ela|in |itu, 

penel|it|ian |in|i membantu penul|is dalam memaham|i proses pengumpulan dan 

anal|is|is data kuant|itat|if, seh|ingga men|ingkatkan kemampuan akadem|ik dan 

profes|ional. 

2. Bag|i Un|ivers |itas Pembangunan Nas|ional “Veteran” Jawa T |imur 

 Has|il penel|it|ian |in|i dapat menjad|i kontr|ibus|i |ilm|iah d|i l|ingkungan un|ivers|itas, 

terutama dalam pengembangan kaj |ian akadem|ik terka|it efektivitas program 

pemer|intah. Penel|it|ian |in|i juga dapat menjad|i referens|i bag|i mahas|iswa atau dosen 

dalam penel|it|ian lanjutan d|i b|idang yang sama. 

3. Bag|i |Pemerintah Kota Surabaya 

 Penel|it|ian |in|i dapat member|ikan masukan prakt|is mengena|i efektivitas 

program oleh masyarakat terhadap webs|ite ASS|IK. Dengan dem|ik|ian, |instans|i 

terka|it dapat merancang strateg|i yang leb|ih efekt|if untuk men|ingkatkan partisipasi 

masyarakat dan keberhasilan website di Kota Surabaya. 
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