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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Shania Chairunnisa Santoso / 22082010062 

Judul Skripsi : Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Penerimaan Aplikasi DLU Ferry menggunakan 

Kombinasi Model TAM dan S-O-R 

Dosen Pembimbing : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

2. Rafika Rahmawati, S.Kom, M.Kom., MBA 

 

Pertumbuhan penggunaan transportasi laut di Indonesia mendorong perusahaan 

pelayaran untuk mengembangkan layanan digital, salah satunya PT Dharma 

Lautan Utama melalui aplikasi DLU Ferry untuk pemesanan tiket kapal secara 

mandiri. Pada Desember 2025, perusahaan merilis versi terbaru aplikasi DLU 

Ferry, namun pembaruan tersebut belum sepenuhnya mengatasi permasalahan 

pengguna. Hal ini ditunjukkan banyaknya keluhan negatif dari pengguna yang 

mengindikasikan bahwa diluncurkannya aplikasi DLU Ferry terbaru belum 

sepenuhnya memenuhi harapan. Kondisi tersebut mengindikasikan adanya 

permasalahan yang berpotensi memengaruhi niat penggunaan aplikasi. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi 

penerimaan aplikasi DLU Ferry melalui kombinasi Technology Acceptance Model 

(TAM) dan Stimulus-Organism-Response (S-O-R). Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 433 responden dan 

dianalisis menggunakan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa System 

Quality, Information Quality, dan Service Quality berpengaruh terhadap Perceived 

Ease of Use dan Perceived Usefulness. Selanjutnya, Perceived Ease of Use, 

Perceived Usefulness, dan Brand Trust berpengaruh terhadap Intention to Use, 

namun peran moderasi Brand Trust tidak terbukti signifikan. Temuan ini 

menunjukkan bahwa penerimaan aplikasi DLU Ferry dipengaruhi oleh faktor 

kualitas sistem, informasi, dan layanan yang disediakan aplikasi, kondisi 

psikologis pengguna, dan kepercayaan terhadap perusahaan penyedia layanan. 

Kata kunci: Aplikasi DLU Ferry, Brand Trust, Intention to Use, Technology 

Acceptance Model, Stimulus-Organism-Response. 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM : Shania Chairunnisa Santoso / 22082010062 

Thesis Title : Analysis of Factors Influencing the Acceptance 

DLU Ferry Applications Using a Combination of 

TAM and S-O-R 

Advisor : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

2. Rafika Rahmawati, S.Kom, M.Kom., MBA 

 

The growth of maritime transportation in Indonesia has encouraged shipping 

companies, including PT Dharma Lautan Utama, to use the DLU Ferry 

application for self-booking ship tickets. In December 2025, the company released 

the latest version of the DLU Ferry application, but the update has not fully 

addressed user issues. This is indicated by the large number of negative complaints 

from users, indicating that the launch of the latest DLU Ferry application has not 

fully met expectations. This condition indicates problems that have the potential to 

affect the intention to use the application. Therefore, this study aims to analyze the 

factors influencing acceptance of the DLU Ferry application by combining the 

Technology Acceptance Model (TAM) and the Stimulus-Organism-Response (S-O-

R) model. This research method uses a quantitative approach involving 433 

respondents and is analyzed using SEM-PLS. The results show that System Quality, 

Information Quality, and Service Quality influence Perceived Ease of Use and 

Perceived Usefulness. Furthermore, Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, 

and Brand Trust influence Intention to Use, but the moderating role of Brand Trust 

is not proven to be significant. These findings indicate that the acceptance of the 

DLU Ferry application is influenced by factors such as the quality of the system, 

information, and services provided by the application, the psychological condition 

of the user, and trust in the service provider company. 

Keywords: DLU Ferry Application, Brand Trust, Intention to Use, Technology 

Acceptance Model, Stimulus-Organism-Response. 
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