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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work-Life Balance dan 

Employee Engagement terhadap kinerja karyawan PT Hasta Prajatama. Metode 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan mengumpulkan data melalui kuesioner 

skala Likert. Responden penelitian ini adalah seluruh populasi karyawan tetap 

sebanyak 47 orang yang ditentukan menggunakan teknik sampel jenuh. Analisis 

data diaplikasikan menggunakan Structural Equation Modeling berbasis Partial 

Least Squares (SEM-PLS).  Hasil pengujian membuktikan bahwa Work-Life 

Balance dan Employee Engagement memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dengan aspek keterikatan kerja sebagai kontributor 

paling dominan. Upaya perbaikan operasional diarahkan pada pengelolaan waktu 

kerja yang terstruktur melalui pengendalian jam lembur dan penyediaan waktu 

pemulihan fisik. Penguatan keterikatan karyawan diwujudkan melalui penerapan 

komunikasi terbuka, pemberian apresiasi berkala, serta pendekatan kepemimpinan 

yang membangun rasa memiliki. 

 

Kata Kunci: Employee Engagement, Jasa Konstruksi, Kinerja Karyawan, Work-

Life Balance
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