
 

BAB II 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL 

 
 

2.1 Dinas Komunikasi Dan Informatika Provinsi Jawa Timur  

2.1.1 Profil Organisasi 

 
Gambar 2.1 Kantor Diskominfo Jatim 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Timur 

(Diskominfo Jatim) merupakan salah satu Organisasi Perangkat Daerah 

(OPD) di lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa Timur yang memiliki 

peran strategis dalam penyelenggaraan urusan pemerintahan di bidang 

komunikasi, informatika, persandian, dan statistik. Beralamat di Jl. A 

Yani 242-244 Gayungan, Surabaya, Jawa timur. Diskominfo Jatim 

dipimpin oleh seorang kepala dinas, yang berada di bawah dan 

bertanggung jawab kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah. 

Diskominfo Jatim berfungsi sebagai pelaksana kebijakan daerah yang 

mendukung keterbukaan informasi publik, penguatan infrastruktur 

teknologi informasi, serta pengamanan data dan informasi pemerintah. 

 



 

Dalam era digital yang terus berkembang, Diskominfo Jatim 

memiliki tanggung jawab besar untuk memastikan bahwa teknologi 

informasi digunakan secara maksimal untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik. Ini mencakup pengelolaan Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE), penyebaran informasi pembangunan secara 

luas kepada masyarakat, serta menjaga keamanan siber dan perlindungan 

data pemerintah daerah. 

Diskominfo Jatim juga berperan sebagai koordinator pelaksanaan 

kebijakan komunikasi dan informatika, baik yang berskala lokal maupun 

nasional. Instansi ini turut aktif dalam mendukung program prioritas 

nasional seperti percepatan transformasi digital, pengembangan smart 

province, penguatan literasi digital masyarakat, serta penerapan standar 

keamanan informasi melalui Sistem Manajemen Keamanan Informasi 

(SMKI). 

2.1.2 Tujuan Organisasi 

Sesuai dengan Peraturan Gubernur Provinsi Jawa Timur Nomor : 

80 Tahun 2016 bahwa Diskominfo Jatim berkedudukan sebagai unsur 

pelaksana urusan pemerintahan di bidang komunikasi dan informatika, 

bidang statistik dan bidang persandian yang dipimpin oleh Kepala Dinas 

yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Gubernur 

melalui Sekretaris Daerah Provinsi. 

Diskominfo Jatim mempunyai tugas membantu Gubernur 

menyiapkan bahan pelaksanaan urusan pemerintahan yang menjadi 

kewenangan Pemerintah Provinsi di Bidang Komunikasi dan informatika 

serta tugas pembantuan. Dalam melaksanakan tugas pokok tersebut 

Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai fungsi sebagai berikut : 

a.​ Perumusan kebijakan di bidang komunikasi dan informatika, 

statistik dan persandian; 

b.​ Pelaksanaan kebijakan di bidang komunikasi dan informatika, 

statistik dan persandian; 

 



 

c.​ Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang komunikasi dan 

informatika, statistik dan persandian; 

d.​ Pelaksanaan administrasi dinas di bidang komunikasi dan 

informasi dan informatika, statistik dan persandian; dan 

e.​ Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh gubernur terkait 

dengan tugas dan fungsinya. 

2.1.3 Struktur Organisasi 

    Diskominfo Jatim memiliki struktur organisasi yang tersusun secara 

hierarkis dan fungsional guna mendukung pelaksanaan tugas dan fungsinya 

sebagai instansi yang bertanggung jawab dalam pengelolaan informasi, 

komunikasi publik, dan keamanan informasi di lingkup pemerintah 

provinsi. Berikut adalah struktur organisasi dari Diskominfo Jatim: 

●​ Kepala Dinas 

Sherlita Ratna Dewi Agustin, S.Si, M.IP​

Pembina Tingkat I, IV/b​

NIP: 19750805 198303 2 002 

●​ Sekretaris 

Suharlina Kusumawardani, ST, MT​

Pembina Tingkat I, IV/b​

NIP: 19690729 199703 2 005 

●​ Bidang-Bidang Teknis dan Sub Koordinasi 

1.​ Bidang Informasi dan Komunikasi Publik 

Kepala Bidang: Putut Darmawan, SE, MM 

●​ Kepala Tim Kerja Layanan Informasi dan Pengaduan 

Masyarakat: Agus Digno S, SH, MM 

●​ Ketua Tim Kerja Relasi Media dan Media Publik: Dra. Siti 

Purwaningsih, M.M 

●​ Ketua Tim Kerja Kemitraan Komunikasi Publik: Eko 

Setiawan, S.I.Kom, M.Med.Kom 

 



 

●​ Ketua Tim Kerja Penyusunan Tim Media: Lenny Martarina, 

SE, M.M, Ak, CA 

●​ Ketua Tim Kerja Manajemen Isu: Sofia Kurniawati, S.E, 

M.Si 

2.​ Bidang Aplikasi dan Informatika 

Kepala Bidang: Gugi Alifrianto Wicaksono, ST, M.M 

●​ Kepala Tim Kerja Pusat Data: Nofian Adi Prasetyawan, 

S.Kom, M.T 

●​ Kepala Tim Kerja Tata Kelola SPBE: Retno Yuni 

Widayaningsih, S.T, M.Med.Kom 

●​ Kepala Tim Kerja Aplikasi: I Wayan Putra Artha, S.Kom 

●​ Kepala Tim Kerja Jaringan: Dendy Eka Puspawadi, S.S 

3.​ Bidang Data dan Statistik 

Kepala Bidang: Ir. Imam Fahamsyah, S.T., M.T 

●​ Kepala Tim Kerja Kelola Penyelenggaraan Statistik Sektoral: 

Agus Budi Sampurno, SE 

●​ Ketua Tim Kerja Monitoring, Evaluasi, dan Pelaporan 

Penyelenggaraan Statistik Sektoral: Drs. Satriyo Wahyudi,   

M.si 

●​ Ketua Tim Kerja Pengolahan dan Analisa Data: Idham Asari 

Kasim Putra, ST, MM 

4.​ Bidang Persandian dan Keamanan Informasi 

Kepala Bidang: Achmad Fadlil Chusni, S.Kom, M.MT 

●​ Ketua Tim Kerja Layanan, Monev, dan Audit Persandian 

untuk Keamanan Informasi: Aulia Bahar Permana, S.Kom, 

M.ISM 

●​ Ketua Tim Kerja Tata Kelola Persandian untuk Keamanan 

Informasi: Adi Kurniawan, S.Kom., M.Kom 

5.​ Kelompok Jabatan Fungsional 

 



 

Tim Kerja dan Unit Pendukung Lain 

●​ Ketua Tim Kerja Keuangan: Tugirin, S.E 

●​ Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian: Ratna Diah 

Ayuningtyas, S.E 

●​ Ketua Tim Kerja Penyusunan Program dan Anggaran: Yenus 

Veryana, S.STP 

2.1.4 Bidang Usaha Organisasi 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Timur 

(Diskominfo Jatim) tidak menjalankan bidang usaha dalam arti 

komersial, melainkan menyelenggarakan fungsi pelayanan publik dan 

dukungan teknis di bidang komunikasi dan informatika. 

Kegiatan-kegiatan ini dikelompokkan berdasarkan bidang-bidang 

fungsional sebagai berikut: 

1. Bidang Informasi Publik 

Bertanggung jawab atas pengelolaan informasi yang bersifat publik, 

termasuk pengelolaan website resmi, keterbukaan informasi publik 

sesuai dengan Undang-Undang No. 14 Tahun 2008, serta publikasi 

program-program pemerintah kepada masyarakat melalui berbagai 

media. 

2. Bidang Komunikasi Publik 

Fokus pada pembangunan komunikasi yang efektif antara pemerintah 

dan masyarakat. Bidang ini menangani strategi komunikasi, hubungan 

media, penguatan opini publik, serta penyebaran narasi pembangunan 

daerah melalui media sosial dan media massa. 

3. Bidang Aplikasi dan Informatika 

Menyelenggarakan pengembangan aplikasi dan sistem informasi yang 

mendukung digitalisasi pelayanan publik. Bidang ini juga 

 



 

mengoordinasikan implementasi e-Government dan SPBE (Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik) di seluruh OPD di Provinsi Jawa 

Timur. 

4. Bidang Infrastruktur Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) 

Mengelola infrastruktur TIK seperti jaringan komunikasi data, server, 

pusat data (data center), dan layanan komputasi awan (cloud). Bidang ini 

memastikan bahwa infrastruktur digital Pemprov Jatim berjalan aman, 

efisien, dan tersedia secara berkelanjutan. 

5. Bidang Pengelolaan Data dan Statistik 

Berperan dalam pengumpulan, pengolahan, penyajian, dan diseminasi 

data statistik sektoral. Bidang ini mendukung pengambilan kebijakan 

berbasis data (data-driven decision making) dan mendukung Portal Satu 

Data Jawa Timur. 

6. Bidang Persandian dan Keamanan Informasi 

Menangani aspek keamanan informasi, perlindungan data, dan 

pengamanan komunikasi melalui teknologi persandian. Bidang ini juga 

bertugas menerapkan dan mengelola Sistem Manajemen Keamanan 

Informasi (SMKI) sesuai dengan standar ISO/IEC 27001:2022 serta 

menangani insiden keamanan siber di lingkungan Pemprov Jatim. 
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