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ABSTRAK

Mie Instan merupakan produk makanan yang praktis dan banyak digemari oleh
seluruh kalangan masyarakat. Oleh karena itu, perusahaan perlu menganalisis
perilaku konsumen terhadap pol pembelian produknya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk Indomie melalui
kepuasan konsumen sebagai variabel intervening terhadap loyalitas pelanggan.
Jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan
menggunakan path analysis (analisis jalur) dengan bantuan progam SPSS 25.0.
Hasil uji Sobel menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara citra merek terhadap
loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening, harga
terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen sebagai Vvariabel
intervening, dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan
konsumen sebagai variabel intervening. Hal ini dikarenakan nilai t hitung lebih besar
dari t tabel.

Kata kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Loyalitas

Pelanggan
ABSTRACT

Instant Noodle is a food product that is practical and much-loved by all people.
Therefore, companies need to analyze consumer behavior towards the pattern of
purchasing their products. This study aims to determine the effect of brand image,
price, and quality of Indomie products through consumer satisfaction as an
intervening variable on customer loyalty. The number of samples is 100 respondents.
The data analysis technique used was path analysis with the help of the SPSS 25.0
program. Sobel test results show that there is an influence between brand image on
customer loyalty through customer satisfaction as an intervening variable, price on
customer loyalty through customer satisfaction as an intervening variable, and
product quality on customer loyalty through customer satisfaction as an intervening

variable. This is because the value of t count is greater than t table.
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Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Consumer Satisfaction,

Customer Loyalty
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