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ABSTRAK

NamaMahasiswa/ NPM : MedicaN Zakiah / 22082010203

Judul Skripsi . Andisis Faktor Yang Mempengaruhi Adopsi
Livin Merchant Pada Pelaku UMKM Di Surabaya
Raya Menggunakan UTAUT 2

Dosen Pembimbing . 1. Agf Farogi, S.Kom., M.Kom.

2. Rafika Rahmawati, S.Kom, M.Kom, MBA.

Perkembangan teknologi digital mendorong transformasi layanan keuangan
pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, salah satunya melalui aplikas
Livin' Merchant. Namun, adopsi teknologi oleh pelaku UMKM masih dipengaruhi
oleh berbagai faktor. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan model Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) yang dimodifikasi
dengan menambahkan variabel Perceived Security, Perceived Risk, Institution
Trust, dan Technology Trust untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
adops Livin' Merchant pada pelaku UMKM di Surabaya Raya. Penelitian ini
bertujuan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi Behavioral Intention dan
Use Behavior dalam penggunaan Livin' Merchant. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survel terhadap 521 pelaku UMKM
pengguna Livin' Merchant di Surabaya Raya dan menggunakan SEM-PLS. Hasll
penelitian menunjukkan bahwaHedonic Mativation, Perceived Risk, dan I nstitution
Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention.
Facilitating Conditions, Habit, dan Behavioral Intention berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Use Behavior, sedangkan Perceived Security berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap Use Behavior. Mode penelitian  mampu
menjelaskan 51,9% varias Behavioral Intention dan 37,9% variasi Use Behavior.
Selain itu, usia, jenis kelamin, dan pendapatan terbukti memoderasi beberapa
hubungan antarvariabel. Temuan penelitian menunjukkan bahwa kebiasaan
penggunaan, dukungan fasilitas, dan kepercayaan institus berperan penting dalam
adopsi Livin' Merchant pada pelaku UMKM.

Kata kunci : Livin' Merchant, UMKM, Adops Teknologi, UTAUT 2.
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ABSTRACT

NamaMahasiswa/ NPM : MedicaN Zakiah/ 22082010203

Judul Skripsi . Analysis of Factors Influencing the Adoption of
Livin Merchant Among MSME Actors in
Surabaya RayaUsing UTAUT 2

Dosen Pembimbing . 1. Agf Farogi, S.Kom., M.Kom.

2. Rafika Rahmawati, S.Kom, M.Kom, MBA.

The development of digital technology drives the transformation of financial
services in the Micro, Small, and Medium Enterprises sector, one of which isthru
the Livin' Merchant application. However, the adoption of technology by MSME
actors is still influenced by various factors. Therefore, this study uses the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) model, modified by
adding the variables Perceived Security, Perceived Risk, Institution Trust, and
Technology Trust, to anayze the factors influencing the adoption of Livin'
Merchant among MSME actors in Surabaya Raya. This research aims to analyze
the factors affecting Behavioral Intention and Use Behavior in the use of Livin'
Merchant. The research uses a quantitative approach with a survey method
involving 521 MSME actorswho are Livin' Merchant usersin the Greater Surabaya
area and employs SEM-PLS. The research results show that Hedonic Motivation,
Perceived Risk, and Institution Trust have a positive and significant effect on
Behavioral Intention. Facilitating Conditions, Habit, and Behavioral Intention
have a positive and significant effect on Use Behavior, while Perceived Security
has a negative and significant effect on Use Behavior. The research model is able
to explain 51.9% of the variation in Behavioral Intention and 37.9% of the variation
in Use Behavior. In addition, age, gender, and income were found to moderate
severd inter-variablerelationships. Theresearch findingsindicate that usage habits,
facility support, and institutional trust play a crucia role in the adoption of Livin'

Merchant among MSME actors.

Katakunci : Livin’ Merchant, MSMEs, Technology Adoption, UTAUT 2,
Digital Financia Services.
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Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyel esaikan
penyusunan skripsi yang berjudul " Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Adopsi
Livin Merchant Pada Pelaku UMKM Di Surabaya Raya Menggunakan UTAUT 2".
Penulisan skripsi ini merupakan tahapan akhir yang harus ditempuh untuk
memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komputer pada Program Studi Sistem Informasi,
Fakultas IImu Komputer, Universitas Pembangunan Nasiona "Veteran" Jawa

Timur

Penyusunan skripsi ini memerlukan waktu, tenaga, dan komitmen, serta
mendapat dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu, penulis menyampaikan terima
kasih kepada:

1. Penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada seseorang yang mungkin
sering terlupakan, ya penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada diri
sendiri karena tetap bertahap sampai pada tahap ini. Terimakasih karena
tidak menyerah dan berani melawan rasa takut, serta keraguan terbesar
dalam diri, terimakasi h untuk tidak menyerah tetapi memilih melangkah dan
terus berjuang walau kadang tak tau arah dan sering merasa terlambat dari
yang lain. Sampai ditahap ini bukanlah hal yang mudah bagi anak kecil yang
perjuangannya dipenuhi dengan benturan besar, perjalanan mu sangat tidak
mudah tapi kau sanggup melewati badai itu. Saya bangga padamu, sayatau
perjaanan ini belum selesai, masih banyak ketidakpastiaan dan luka yang
mungkin datang tetapi semoga kamu mampu melewatinya dan ingat kamu
pantas untuk Bahagia, kamu berhak bermimpi, dan kamu layak untuk
sampai di tujuan itu. Teruslah hidup dengan hati yang jujur, dan berjalan
dengan niat yang baik. Terimakash Medica N Zakiah kamu hebat sudah
sgjauh ini.

2. Teruntuk mama, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya atas segala cinta, doa, pengorbanan, dan perjuangan yang tidak
pernah berhenti diberikan kepada penulis. Mama adalah sosok yang selalu
menguatkan di setiap keadaan, yang tetap berdiri teguh menemani penulis
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bahkan di saat dunia terasa begitu berat. Tidak ada langkah yang mampu
penulis tempuh hingga sgjauh ini tanpa doa dan ridho mama. Terimakasih
karena selalu percaya kepada penulis, meskipun mungkin penulis sendiri
sering meragukan kemampuan diri. Setiap lelah yang mama sembunyikan,
setigp air mata yang mungkin tidak pernah diperlihatkan, dan setiap
pengorbanan yang mama lakukan menjadi alasan terbesar penulis untuk
terus bertahan dan menyelesaikan skripsi ini. Bagi penulis, skripsi ini bukan
sekadar tugas akhir, melainkan salah satu bentuk kecil dari perjuangan dan
harapan mama yang selama ini selalu diperjuangkan dengan penuh
ketulusan. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan,
kebahagiaan, umur panjang, serta keberkahan dalam setiap langkah mama.
Semoga penulis kelak dapat menjadi alasan bahagia dan mampu membalas
semua kebaikan mama, walaupun penulis sadar bahwa sebesar apa pun
usahaitu, kasih sayang seorang mamatidak akan pernah bisa tergantikan.

. Teruntuk papa, penulis ingin mengucapkan terima kasih atas segala
perjuangan, kerjakeras, doa, dan kasih sayang yang telah diberikan selama
ini. Terimakasih karena selalu menjadi sosok yang kuat dan tetap berusaha
memberikan yang terbaik untuk penulis, meskipun sering kali harus
memendam lelah dan menghadapi banyak hal seorang diri. Setiap
pengorbanan papa menjadi aasan bagi penulis untuk terus melangkah dan
tidak menyerah dalam menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih atas setiap
nasihat, perhatian, dan dukungan yang mungkin tidak selalu diungkapkan
dengan kata-kata, tetapi selalu dapat penulis rasakan dalam setiap proses
kehidupan. Penulis menyadari bahwa pencapaian ini tidak akan pernah
terwujud tanpa doa dan perjuangan papa yang selalu menyertai langkah
penulis hingga sampai di titik ini. Semoga Allah SWT senantiasa
memberikan kesehatan, kebahagiaan, umur panjang, serta melimpahkan
keberkahan dalam setiap langkah papa. Semoga penulis dapat menjadi anak
yang mampu membanggakan dan membal as segal a pengorbanan yang telah
papa berikan dengan penuh ketulusan.

. Teruntuk Kakak, penulis ingin mengucapkan terima kasih atas dukungan,

perhatian, dan segala bantuan yang telah diberikan selama proses
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penyusunan skripsi ini. Meskipun sering berdebat dan berbeda pendapat,
penulis menyadari bahwa kehadiran kakak selalu menjadi bagian penting
yang memberikan semangat dan warna dalam kehidupan penulis. Terima
kasih karena tetap peduli dan selalu ada di saat penulis membutuhkan.
Semoga Allah SWT senantiasa memberikan kebahagiaan, kesehatan, dan
keberkahan untuk setiap langkah kakak.

5. Bapak Asif Farogi, S.Kom., M.Kom selaku dosen pembimbing 1, dan Ibu
RafikaRahmawati, S.Kom, M.Kom, MBA selaku dosen pembing 2, penulis
mengucapkan terimakasi h atas bimbingan, dukungan, serta saran yang telah
diberikan kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini. Segalailmu
dan motivas yang diberikan sangat membantu penulis dalam
menyelesaikan penelitian ini.

6. lbu Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom selaku dosen wali, penulis penulis
mengucapkan terima kasih atas ilmu, arahan, serta dukungan yang telah
diberikan kepada penulis selama masa perkuliahan maupun dalam proses
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7. lbu Siti Mukaromah, S.Kom, M.Kom selaku kaprodi system informasi,
penulis mengucapkan terima kasih atas segala dukungan, arahan, dan
fasilitas yang telah diberikan kepada penulis selama menjalani masa
perkuliahan hingga proses penyusunan skripsi ini dapat tersel esaikan.

8. Teruntuk Kiara Adlyn Sitombing, penulis mengucapkan terima kasih
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sulit hingga penulis mampu melewati semuanya.

9. Teruntuk Laura Maura Setiawan, penulis mengucapkan terima kasih atas
segala bantuan, perhatian, dan dukungan yang diberikan kepada penulis.
Terima kasih telah menjadi teman yang selalu memberikan semangat dan
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