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RINGKASAN

Kenyamanan lingkungan kerja memiliki peran penting dalam menunjang produktivitas,
motivasi, dan kepuasan pengguna ruang, baik karyawan maupun pelanggan. Kantor IndiHome
Cabang Rungkut Surabaya sebagai pusat layanan telekomunikasi masih menunjukkan beberapa
permasalahan pada kondisi eksisting, antara lain penataan ruang yang kurang efisien,
keterbatasan sirkulasi, pencahayaan dan penghawaan yang belum optimal, serta penggunaan
furnitur yang kurang ergonomis. Kondisi tersebut berdampak pada menurunnya kenyamanan
kerja dan kualitas pelayanan.

Skripsi ini bertujuan merancang ulang interior Kantor IndiHome Cabang Rungkut
dengan pendekatan Modern Minimalist yang dipadukan dengan konsep Smart Building guna
meningkatkan kenyamanan, efisiensi ruang, dan kualitas lingkungan kerja. Konsep modern
minimalist diterapkan melalui kesederhanaan bentuk, penggunaan warna netral, tata ruang yang
rapi dan fungsional, serta pemilihan material yang mendukung kesan bersih dan profesional.
Sementara itu, konsep smart building diintegrasikan melalui pemanfaatan teknologi otomatisasi
seperti sistem pencahayaan, penghawaan, keamanan, dan manajemen energi untuk mendukung
kenyamanan serta efisiensi operasional bangunan.

Metode perancangan yang digunakan adalah Design Thinking dengan tahapan
empathize, define, ideate, prototype, dan testing. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi lapangan,
wawancara dengan pengguna ruang (karyawan dan pelanggan), dokumentasi, serta studi
pembanding pada kantor telekomunikasi sejenis. Analisis data dilakukan secara deskriptif dan
evaluatif untuk mengidentifikasi permasalahan ruang, kebutuhan pengguna, serta potensi
penerapan konsep desain yang sesuai.

Hasil perancangan berupa konsep tata ruang, zoning, sirkulasi, pemilihan elemen interior,
furnitur, serta penerapan sistem smart building yang saling terintegrasi. Perancangan ini
diharapkan mampu menciptakan lingkungan kerja yang lebih ergonomis, nyaman, efisien, dan
adaptif terhadap perkembangan teknologi, sekaligus meningkatkan produktivitas karyawan dan
kualitas pelayanan kepada pelanggan. Selain itu, skripsi ini diharapkan dapat menjadi referensi
dalam perancangan interior kantor layanan publik berbasis konsep modern minimalist dan
smart building di masa mendatang.
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