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KATA PENGANTAR 
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Series A di Kota Surabaya” dengan baik. Proposal penelitian ini disusun sebagai 

salah satu persayaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program 

Studi Manajemen, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

Dalam proses penyusunan proposal penelitian ini, penulis menyadari bahwa masih 
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meluangkan waktu untuk menyampaikan arahan, masukan dan motivasi dalam 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan pesat dalam industri ponsel pintar menjadikan masyarakat 

lebih selektif dalam mempertimbangkan suatu produk smartphone sebelum 

mengambil tindakan pembelian. Perubahan gaya hidup masyarakat modern yang 

kini sangat bergantung dengan ponsel pintar menjadikannya perangkat yang begitu 

penting untuk menunjang kemudahan dalam melakukan aktivitas sehari-hari. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui dampak Atribut Produk dan juga 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) pada platform Tiktok dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen pada produk smartphone OPPO series A . Populasi 

dalam penelitian ini memiliki jumlah sampel 100 responden yang pernah 

menggunakan smartphone OPPO series A serta pernah melihat informasi, 

komentar, ulasan terkait produk tersebut melalui Tiktok.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling. Pendekatan analisis data yang digunakan 

yaitu Partial Least Square (PLS). Variabel yang dipilih dalam studi ini meliputi 

Atribut Produk (X1) dan Electronic Word of Mouth (X2) sebagai variable 

independent serta Keputusan Pembelian (X2) sebagai variable dependen. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel Atribut Produk dan Electronic Word of 

Mouth (E-WOM) yang terjadi pada Tiktok berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata kunci : Atribut Produk, Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian 


