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ABSTRAK

Analisis Keberhasilan Implementasi Inovasi Anjungan Dukcapil Mandiri
(ADM) Dalam Upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik Di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Spil Kabupaten Pamekasan

Laila Riska
NPM. 22041010303

Pelayanan publik menjadi penting dalam penyelenggaraan pemerintahan karena
merupakan wujud tanggung jawab pemerintah dalam memenuhi kebutuhan dan
hak-hak masyarakat. Administrasi kependudukan merupakan salah satu pelayanan
dasar yang dibutuhkan masyarakat. Namun, berbagai permasalahan dalam
penyelenggaraannya masih memengaruhi kualitas pelayanan. Dalam mewujudkan
pelayanan yang berkualitas, Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan
Sipil (Ditjen Dukcapil) Kementerian Dalam Negeri meluncurkan inovasi Anjungan
Dukcapil Mandiri (ADM) sebagai bentuk digitalisasi pelayanan administrasi
kependudukan. Inovasi ini bertujuan untuk meningkatkan kemudahan, kecepatan,
dan efisiensi pelayanan, sehingga masyarakat dapat mengakses serta mencetak
dokumen kependudukan secara mandiri. Kabupaten Pamekasan merupakan
Kabupaten yang menerapkan Inovasi Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM), namun
masih ditemukan permasalahan pada pengimplementasiannya. Penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis implementasi Inovasi Anjungan Dukcapil Mandiri
(ADM) dalam peningkatan kualitas pelayanan di dispendukcapil Kab.pamekasan.
Penelitian ini akan menggunakan teori dari Real dan Poole (2005) dengan lima
fokus analisis yaitu: Penggunaan (Use), Kinerja (Performance), Sikap dan
keyakinan pengguna (User attitudes and beliefs), Integrasi ke dalam organisasi
(Integration into the organization), Efektivitas upaya implementasi (Efectiveness of
implementation effort). Hasil penelitian menunjukkan Implementasi Inovasi
Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) berhasil meningkatkan kualitas pelayanan di
dispendukcapil Kab.Pamekasan. Inovasi Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM)
efektif mengurangi antrean layanan di kantor dukcapil, serta efektif dalam
memberikan kemudahan dan kecepatan layanan kepada masyarakat.

Kata Kunci: Inovasi Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM), Pelayanan Publik,

Administrasi Kependudukan, Kabupaten Pamekasan
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ABSTRACT
Analysis of the Success of the Implementation of the Independent Dukcapil

Pavilion (ADM) Innovation in an Effort to Improve the Quality of Public

Services at the Population and Registration Office of Pamekasan Regency

Laila Riska
NPM. 22041010303

Community Public services are important in the administration of government
because it is a form of government responsibility in meeting the needs and rights of
the community. Population administration is one of the basic services needed by the
community. However, various problems in its implementation still affect the quality
of service. In realizing quality services, the Directorate General of Population and
Civil Registration (Ditjen Dukcapil) of the Ministry of Home Affairs launched the
innovation of the Independent Dukcapil Pavilion (ADM) as a form of digitization
of population administration services. This innovation aims to improve the
convenience, speed, and efficiency of services, so that people can access and print
population documents independently. Pamekasan Regency is a district that
implements the Independent Dukcapil Pavilion (ADM) Innovation, but problems
are still found in its implementation. This research was conducted to analyze the
implementation of the Independent Dukcapil Pavilion (ADM) Innovation in
improving the quality of services in the Pamekasan Regency Dispendukcapil. This
study will use the theory from Real and Poole (2005) with five focus of analysis,
namely: Use, Performance, User attitudes and beliefs, Integration into the
organization, Effectiveness of implementation effort. The results of the study show
that the Implementation of the Independent Dukcapil Pavilion (ADM) Innovation
has succeeded in improving the quality of service in the Pamekasan Regency
Dispendukcapil. The innovation of the Independent Dukcapil Pavilion (ADM) is
effective in reducing service queues at the dukcapil office, as well as effective in
providing convenience and speed of service to the community.

Keywords: Innovation of Independent Dukcapil Pavilion (ADM), Public Services,
Population Administration, Pamekasan Regency
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