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ABSTRAK 

 

Transportasi merupakan sarana penting untuk mendukung kelancaran aktivitas 

masyarakat sehari-hari, termasuk para pelajar Sekolah Menengah Atas (SMA) di Kota 

Mojokerto. Fenomena yang terjadi di Kota mojokerto adalah volume lalu lintas yang 

meningkat akibat dominasi kendaraan pribadi oleh pelajar. Penggunaan angkutan bus 

sekolah sebagai moda alternatif yang aman dan ramah lingkungan masih belum 

optimal meskipun telah disediakan oleh pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi karakteristik pelajar dan perjalan menuju sekolah, menganalisis 

preferensi pelajar terhadap atribut pelayanan angkutan bus sekolah, serta mengkaji 

faktor-faktor yang mempengaruhi minat penggunaan moda tersebut. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif 

dan teknik analisis yang digunakan adalah analisis Crosstab dan analisis Conjoint. 

Dari hasil analisis Crosstab diperoleh bahwa perbedaan jumlah kepemilikan 

kendaraan mempengaruhi pelajar secara signifikan dalam kesediaannya menggunakan 

bus sekolah. Oleh karena itu, perlunya untuk mewujudkan pelayanan bus sekolah yang 

sesuai dengan preferensi pelajar. Hasil analisis Conjoint menunjukkan bahwa atribut 

pelayanan bus sekolah yang diharapkan menurut preferensi pelajar adalah 

kenyamanan dan keamanan perlu ditingkatkan, keandalan (waktu berangkat) 

dipertahankan, biaya gratis, keterjangkauan rute tetap, serta waktu tempuh diperbaiki. 

Adapun tingkat kepentingan atribut menurut preferensi pelajar secara berurutan adalah 

atribut  biaya  (19,449%),  kenyamanan  (18,554%),  waktu  tempuh  (16,839%), 

keandalan (15,690%), keamanan (14,941%) dan keterjangkauan rute (14,527%). 

Atribut biaya, atribut kenyamanan dan atribut waktu tempuh perlu diprioritaskan 

dalam peningkatan pelayanan bus sekolah. Studi ini menjadi dasar pengembangan 

kebijakan transportasi pelajar yang lebih efektif, efisien, dan bekelanjutan, serta 

mendukung pengurangan penggunaan kendaraan pribadi di kalangan pelajar Kota 

Mojokerto. 

 

Kata Kunci: Preferensi Pelajar, Angkutan Sekolah, Moda Transportasi, Kota 

Mojokerto, Atribut Pelayanan 
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ABSTRACT 

Transportation is an important means to support the smooth running of daily 

community activities, including senior high school students (SMA) in Mojokerto City. 

The phenomenon that occurs in Mojokerto City is the increasing traffic volume due to 

the dominance of private vehicles by students. The use of school buses as a safe and 

environmentally friendly alternative mode is still not optimal even though it has been 

provided by the government. This study aims to identify student characteristics and 

trips to school, analyze student preferences towards school bus service attributes, and 

examine the factors that influence interest in using this mode. The research method 

used in this study is a quantitative descriptive method and the analysis techniques used 

are Crosstab analysis and Conjoint analysis. From the results of the Crosstab analysis, 

it was found that differences in the number of vehicle ownership significantly affect 

students' willingness to use school buses. Therefore, it is necessary to realize school 

bus services that are in accordance with student preferences. The results of the 

Conjoint analysis show that the expected school bus service attributes according to 

student preferences are increased comfort and safety, maintained reliability 

(departure time), free fares, fixed route affordability, and improved travel time. The 

importance of attributes according to student preferences in order are cost (19.449%), 

comfort (18.554%), travel time (16.839%), reliability (15.690%), safety (14.941%), 

and route accessibility (14.527%). Cost, comfort, and travel time attributes need to be 

prioritized in improving school bus services. This study serves as the basis for 

developing more effective, efficient, and sustainable student transportation policies, 

and supports the reduction of private vehicle use among students in Mojokerto City. 

Keywords: Student Preferences, School Transportation, Transportation Mode, 

Mojokerto City, Service Attributes 
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