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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN TIPOLOGI WISATAWAN TERHADAP
KEPUTUSAN MENGGUNAKAN JASA TRANSPORTASI BUS WISATA
JAKARTA (BUS JAKARTA EXPLORER)

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan tipologi
wisatawan terhadap keputusan dalam menggunakan jasa transportasi Bus Wisata Jakarta
(Bus Jakarta Explorer). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dari
penelitian ini adalah wisatawan yang menggunakan jasa bus jakarta explorer dalam kurun
waktu satu tahun terakhir. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden.
Teknik penentuan sampel menggunakan metode non—probability sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala likert, lalu dianalisis secara statistik
menggunakan teknik analisis regresi linier berganda.

Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan regresi Y = 5,985 + 0,561: +
0,256:. Hasil uji F membuktikan bahwa variabel motivasi dan tipologi wisatawan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan jasa. Sementara itu,
hasil uji t membuktikan bahwa variabel motivasi wisatawan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan menggunakan jasa, sejalan dengan variabel tipologi wisatawan yang
juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan jasa. Hasil uji koefisien
determinasi menunjukkan bahwa motivasi dan tipologi wisatawan mempengaruhi
keputusan untuk menggunakan jasa transportasi bus Jakarta Explorer sebesar 67%
sedangkan 33% keputusan menggunakan jasa dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel
penelitian ini.

Kata kunci: motivasi wisatawan, tipologi wisatawan, keputusan penggunaan jasa
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TOURIST MOTIVATION AND TYPOLOGY ON THE
DECISION TO USE THE JAKARTA TOUR BUS SERVICES
(JAKARTA EXPLORER BUS)

This study aims to determine the influence of tourist motivation and typology on the
decision to use the Jakarta Explore Bus transportation services. This study used a
quantitative approach. The population of this study was tourists who used Jakarta
Explorer Bus services within the past year. A sample of 100 respondents was used. The
sampling technique used was non-probability sampling. Data were collected through a
Likert-based questionnaire and then analyzed statistically using multiple linear regression
analysis.

The results of the multiple linear regression analysis yielded a regression equation of Y =
5.985 + 05611 + 0.256.. The F-test results indicate that the variables of tourist
motivation and typology simultaneously have a significant influence on the decision to
use the service. Meanwhile, the it-test results demonstrate that tourist motivation
significantly influences the decision to use services, as does the tourist typology variable.
The coefficient of determination test results indicate that tourist motivation and typology
influence the decision to use the Jakarta Explorer bus transportation service by 67%,
while 33% of the decision to use the service is influenced by factors other than the study
variables.

Keywords: tourist motivation, tourist typology, decision to use services
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