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ABSTRAK

E-wallet menjadi solusi keuangan digital yang semakin populer di era digitalisasi,
menawarkan kenyamanan dan efisiensi transaksi non-tunai. Sebagai salah satu
platform e-wallet terkemuka di Indonesia, DOKU menyediakan layanan nyaman
yang memungkinkan pengguna yang tidak memiliki rekening bank untuk
melakukan transaksi digital. Penelitian ini berfokus pada analisis efektivitas
promosi yang dilakukan DOKU pada tahun 2021 hingga 2024 menggunakan
visualisasi data berbasis Tableau. Dataset yang digunakan berisi data historis
tentang kampanye pemasaran dan transaksi pelanggan, menghasilkan 108.623
observasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana
pengaruh promosi terhadap peningkatan transaksi dan loyalitas pelanggan.
Hasilnya mengungkapkan permasalahan penting seperti rendahnya partisipasi
pengguna dalam promosi dan kebutuhan untuk mengoptimalkan promosi.
Visualisasi data di Tableau membuat dashboard interaktif yang memberikan
wawasan strategis bagi tim pemasaran. Wawasan yang diperoleh dari penelitian ini
akan memungkinkan DOKU merancang promosi yang lebih efektif dan relevan,
mendukung optimalisasi anggaran iklan, dan meningkatkan kesadaran masyarakat

terhadap layanan e-wallet.
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