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ABSTRAK 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Indosat Tbk Jawa Timur bertujuan 

untuk memberikan pengalaman langsung di dunia kerja sekaligus menghasilkan 

solusi atas permasalahan teknis yang dihadapi oleh Divisi Direct Sales. Divisi 

ini memiliki tanggung jawab utama dalam penjualan produk pascabayar secara 

langsung kepada pelanggan. Selama pelaksanaan PKL, penulis mengidentifikasi 
berbagai kendala dalam pengelolaan dan analisis data penjualan, termasuk 

pengolahan data yang masih dilakukan secara manual menggunakan Excel, 

visualisasi data yang kurang efektif, serta keterbatasan dalam menyajikan 

informasi secara cepat dan akurat. 

Sebagai solusi, penulis mengembangkan sebuah dasbor penjualan 

berbasis web dengan menggunakan framework Streamlit dan sistem manajemen 

basis data MySQL. Dasbor ini dirancang untuk mempermudah pengelolaan data, 

menyediakan visualisasi interaktif, dan meningkatkan efisiensi operasional 

divisi. Proses pengembangan meliputi beberapa tahap, yakni identifikasi 

masalah, persiapan data, pengolahan data, analisis, dan implementasi hasil 

analisis ke dalam dasbor. Data mentah yang diterima dari kantor pusat diproses 

menggunakan Python, dengan pustaka seperti Pandas untuk pembersihan data 

serta Plotly untuk visualisasi. 

Dasbor yang dikembangkan menyajikan berbagai fitur utama, seperti 

tren penjualan harian, analisis pendapatan kumulatif, perbandingan kinerja antar 

Retail Channel Executive (RCE), dan statistik kinerja agen penjualan. Selain itu, 

dasbor ini juga dilengkapi dengan kemampuan untuk mengunggah data baru dan 

mengelola database secara langsung, sehingga memungkinkan pengguna untuk 

memperbarui data dengan mudah. Implementasi proyek ini memberikan manfaat 

signifikan bagi perusahaan, terutama dalam pengambilan keputusan berbasis 

data yang lebih cepat dan tepat. 

Melalui PKL ini, penulis tidak hanya mendapatkan pengalaman praktis 

dalam pengembangan aplikasi berbasis data tetapi juga memperoleh wawasan 

tentang pentingnya integrasi teknologi untuk mendukung operasional 

perusahaan. Proyek ini diharapkan menjadi solusi berkelanjutan yang dapat 

ditingkatkan di masa depan untuk mendukung kebutuhan bisnis perusahaan. 
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ABSTRACT 

Field Work Practice (PKL) at PT Indosat Tbk East Java aims to provide 

direct experience in the world of work as well as produce solutions to technical 

problems faced by the Direct Sales Division. This division has the main 

responsibility in selling postpaid products directly to customers. During the PKL 

implementation, the author identified various obstacles in managing and 

analyzing sales data, including data processing that is still done manually using 

Excel, ineffective data visualization, and limitations in presenting information 

quickly and accurately. 

As a solution, the author developed a web-based sales dashboard using 

Streamlit framework and MySQL database management system. This dashboard 

is designed to simplify data management, provide interactive visualization, and 

improve the division's operational efficiency. The development process includes 

several stages, namely problem identification, data preparation, data 

processing, analysis, and implementation of analysis results into the dashboard. 

Raw data received from the head office was processed using Python, with 

libraries such as Pandas for data cleaning and Plotly for visualization. 

The developed dashboard presents key features such as daily sales 

trends, cumulative revenue analysis, performance comparison among Retail 

Channel Executives (RCEs), and sales agent performance statistics. In addition, 

the dashboard is also equipped with the ability to upload new data and manage 

the database directly, allowing users to update data easily. The implementation 

of this project provides significant benefits to the company, especially in making 

faster and more precise data-based decisions. 

Through this PKL, the author not only gained practical experience in 

data-driven application development but also gained insight into the importance 

of technology integration to support company operations. This project is 

expected to be a sustainable solution that can be improved in the future to 

support the company's business needs. 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat 

dan karunia-Nya sehingga laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dengan judul 

"Pengembangan Dashboard Penjualan Direct Sales Menggunakan Streamlit dan 

MySQL di PT Indosat Tbk Jawa Timur" ini dapat diselesaikan tepat waktu. Laporan 

ini disusun sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program PKL yang 

merupakan bagian dari kurikulum Program Studi Sains Data, Fakultas Ilmu 

Komputer, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

Laporan ini berisi uraian tentang pengalaman penulis selama mengikuti 

program PKL di PT Indosat Tbk Jawa Timur, khususnya pada Divisi Direct Sales. 

Program ini memberikan kesempatan bagi penulis untuk mempelajari langsung 

proses kerja di dunia industri, mengembangkan keterampilan teknis, serta 

menghasilkan solusi berbasis teknologi berupa dasbor penjualan yang dirancang 

untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja di divisi tersebut. 
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