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ABSTRAK

MANAJEMEN STRATEGI PENCEGAHAN DAN PENANGANAN
PEREDARAN ROKOK ILEGAL OLEH KANTOR PENGAWASAN DAN
PELAYANAN BEA DAN CUKAI (KPPBC) TIPE MADYA PABEAN B
SIDOARJO

ANNISYA ROSSITA PALUPI
NPM.22041010241

Maraknya peredaran rokok ilegal di Indonesia, termasuk di Kabupaten Sidoarjo,
menunjukkan bahwa kebijakan pengendalian tembakau belum sepenuhnya efektif,
sementara kenaikan tarif cukai justru mendorong peralihan konsumen ke produk
ilegal yanssg lebih murah. Kondisi ini merugikan penerimaan negara dari sektor
cukai sekaligus menimbulkan risiko kesehatan masyarakat. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui dan mendeskripsikan manajemen strategi pencegahan dan
penanganan peredaran rokok ilegal yang diterapkan oleh Kantor Pengawasan dan
Pelayanan Bea dan Cukai (KPPBC) Tipe Madya Pabean B Sidoarjo. Kajian teori
didasarkan pada konsep kebijakan publik serta teori manajemen strategi Fred R.
David, yang mencakup tiga tahapan utama, yaitu formulasi strategi, implementasi
strategi, dan evaluasi strategi. Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan lokasi di KPPBC Tipe Madya Pabean B Sidoarjo dan Satpol PP Kabupaten
Sidoarjo. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi, dengan informan yang dipilih secara purposive, kemudian dianalisis
menggunakan model interaktif Miles, Huberman, dan Saldana, serta diuji
keabsahannya melalui triangulasi sumber, teori, dan metode. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa KPPBC telah melaksanakan formulasi strategi melalui
analisis lingkungan internal-eksternal dan penetapan tujuan jangka panjang,
mengimplementasikan strategi melalui sosialisasi, pengawasan, serta penindakan
yang didukung sinergi lintas instansi, dan melakukan evaluasi berkala berdasarkan
capaian penindakan serta potensi kerugian negara yang berhasil dicegah. Namun
demikian, efektivitas strategi masih dihambat oleh luasnya wilayah pengawasan,
keterbatasan anggaran, dan rendahnya kesadaran masyarakat. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa manajemen strategi yang diterapkan sudah berjalan cukup
baik namun perlu penguatan sosialisasi dan optimalisasi sumber daya secara
berkelanjutan.

Kata kunci: manajemen strategi, rokok ilegal, bea dan cukai, kebijakan publik,
pengawasan
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ABSTRACT

STRATEGIC MANAGEMENT FOR PREVENTING AND COMBATING THE
DISTRIBUTION OF ILLEGAL CIGARETTES BY THE CUSTOMS AND
EXCISE SUPERVISION AND SERVICE OFFICE (KPPBC) TYPE MADYA
CUSTOMS B SIDOARJO

ANNISYA ROSSITA PALUPI
NPM.22041010241

The widespread distribution of illegal cigarettes in Indonesia, including in Sidoarjo
Regency, indicates that tobacco control policies are not yet fully effective, while
increases in excise tax rates encourage consumers to switch to cheaper illegal
products. This situation reduces state excise revenue and poses risks to public
health. This study aims to identify and describe the strategic management
implemented by the Customs and Excise Supervision and Service Office (KPPBC)
Type Madya Customs B Sidoarjo in preventing and addressing the distribution of
illegal cigarettes. This study employs a descriptive qualitative approach based on
the concepts of public policy and Fred R. David strategic management theory,
which includes strategy formulation, implementation, and evaluation. Data are
collected through in-depth interviews, observation, and documentation at KPPBC
Type Madya Customs B Sidoarjo and the Sidoarjo Regency Civil Service Police
Unit. Informants are selected using purposive sampling, and data are analyzed using
the interactive with source, theory, and method triangulation. The findings show
that KPPBC formulates its strategy through internal and external environmental
analysis and long-term objective setting. The office implements the strategy
through public outreach, supervision, law enforcement, and inter-agency
collaboration. Regular evaluations are conducted based on enforcement outcomes
and the estimated prevention of state revenue losses. However, the strategy remains
constrained by the extensive supervisory area, limited budget, and low public
awareness. This study concludes that KPPBC implements strategic management
effectively but requires stronger public outreach and continuous resource
optimization.

Keywords: Strategic Management, Illegal Cigarettes, Customs and Excise, Public
Policy, Supervision.
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