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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak dari atraksi pariwisata dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan wiatawan di destinasi Wisata Sawah Sumber
Gempong Kabupaten Mojokerto. Latar belakang kajian ini didasari oleh fenomena
pengelolaan atraksi wisata yang belum sepenuhnya optimal serta adanya kendala
kualitas pelayanan di lapangan yang dikeluhkan oleh sebagian wisatwan. Jenis riset
yang diterapkan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan menyasar seluruh
wisatawan yang mendatangi lokasi pariwisata sebagai populasi utama. Melalui
penerapan teknik accidental sampling, peneliti berhasil mengumpulkan sampel
sebanyak 100 responden menggunakan instrumen kuesioner. Seluruh data primer
yang diperoleh kemudian dikalkulasi menggunakan metode analisis regresi linear
berganda melalui bantuan perangkat lunak statistik SPSS 25. Hasil estimasi
simultan lewat pengujian Uji F mencatatkan nilai hitung sebesar 42,249 dengan
angka signifikansi 0,000 yang membuktikan bahwa kedua elemen independen
secara berbarengan berpengaruh positif dan signifikan dalam membentuk kepuasan
wisatwan. Kontribusi kombinasi dari kedua variabel tersebut didasarkan pada
perolehan nilai Koefisien Determinasi sebesar 46,6 persen. Secara terpisah melalui
pengujian Uji t, aspek atraksi wisata dan mutu pelayanan terbukti menorehkan
determinan paling dominan dengan besaran koefisien regresi mencapai 0,478 yang
mengungguli keunggulan fisik objek wisata dengan nilai koefisien sebesar 0,324.
Temuan ini membawa implikasi bahwa pembenahan sistem kualitas pelayanan oleh
pihak pengelola menduduki urutan tertinggi demi mengoptimalkan kepuasan
wisatawan.

Kata Kunci: Atraksi Wisata, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Wisatawan, Wisata
Sumber Gempong
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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of tourist attractions and service quality on
tourist satisfaction at the Wisata Sawah Sumber Gempong destination in Mojokerto.
The background of this study is driven by the suboptimal management of tourist
attractions and several service quality constraints encountered in the field, as
reported by some visitors. This research applies a quantitative method with
targeting the entire tourist population visiting the location. Utilizing an accidental
sampling technique, a sample of 100 respondents was successfully gathered through
a questionnaire instrument. All primary data obtained were subsequently calculated
using multiple linear regression analysis with the aid of SPSS 25 statistical
software. The simultaneous estimation results via the f-test recorded a calculated F-
value of 42.249 with a significance value of 0.000, proving that both independent
elements simultaneously exert a positive and significant influence on shaping
tourist satisfaction. The combined contribution of these two variables is based on a
Coefficient of Determination value of 46.6 percent. Partially, through the t-test, the
aspects of tourist attractions and service quality are proven to yield a positive and
significant impact. Furthermore, the service quality variable emerges as the most
dominant determinant, with a regression coefficient value reaching 0.478, which
outperforms the physical attributes of the tourist attraction that scored a coefficient
value of 0.324. These findings imply that improvements in the service quality
system by the management hold the highest priority in order to optimize tourist
satisfaction.

Keywords: Tourism Attraction, Service Quality, Visitor Satisfaction, Wisata
Sumber Gempong
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