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ABSTRAK

Praktek Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu mata kuliah wajib
yang bertujuan untuk mengintegrasikan pengetahuan teoritis yang diperoleh selama
perkuliahan dengan pengalaman praktik di dunia kerja. Dalam kegiatan PKL ini,
mahasiswa dari Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer,
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur melaksanakan proyek
pengembangan sistem informasi berbasis website di lingkungan Laboratorium LAB
INSYDE. LAB INSYDE merupakan salah satu laboratorium yang berada di bawah
naungan fakultas dan memiliki kebutuhan terhadap sistem informasi terintegrasi
yang dapat mengelola berbagai layanan, konten, serta aset digital secara efisien dan
terstruktur.

Permasalahan utama yang dihadapi adalah belum tersedianya sistem
informasi yang mampu mendukung kegiatan operasional LAB INSYDE secara
digital. Proses pengelolaan informasi seperti layanan konsultasi, pelatihan,
peminjaman studio, publikasi konten, hingga dokumentasi data aset masih
dilakukan secara manual dan tidak terdokumentasi dengan baik. Kondisi ini
menyebabkan kurangnya efisiensi kerja, sering terjadinya redundansi data,
keterlambatan penyampaian informasi kepada pengguna, serta sulitnya pelacakan
data. Oleh karena itu, dirancang dan dibangunlah aplikasi berbasis web yang dapat
menjadi solusi dari berbagai permasalahan tersebut.

Pengembangan sistem ini dilakukan dengan menggunakan metode
Waterfall, yang terdiri atas lima tahap utama yaitu: Communication, Planning,
Modeling, Construction, dan Deployment. Tahap pertama dilakukan dengan
melakukan komunikasi aktif bersama stakeholder seperti pembimbing lapangan,
pimpinan fakultas, dan staff laboratorium. Selanjutnya, pada tahap perencanaan,
disusun jadwal pelaksanaan proyek, pembagian tugas tim, serta identifikasi
teknologi yang digunakan. Tahap modeling dilakukan dengan merancang alur
sistem menggunakan UML, termasuk diagram use case, activity diagram, dan entity
relationship diagram (ERD). Pada tahap construction, sistem dibangun
menggunakan framework Laravel sebagai backend utama, Bootstrap untuk
antarmuka pengguna, serta Filament sebagai admin panel. Terakhir, tahap
deployment dilakukan dengan uji coba sistem, evaluasi bersama stakeholder, dan
penyusunan dokumentasi manual pengguna.

Seluruh fitur dalam sistem ini dirancang agar dapat menunjang berbagai
layanan LAB INSYDE secara optimal. Fitur yang dikembangkan antara lain
pengelolaan konten halaman beranda, profil laboratorium, informasi pimpinan, visi
misi, pengelola, serta layanan-layanan seperti konsultasi teknologi informasi,
pelatihan, sertifikasi BNSP, penyewaan laboratorium, dan studio multimedia.
Selain itu, tersedia fitur katalog produk yang memungkinkan pengunjung untuk
melihat detail produk serta diarahkan ke marketplace eksternal untuk pembelian.
Sistem juga dilengkapi dengan halaman berita, kontak, serta integrasi media sosial
dan multi-bahasa untuk meningkatkan aksesibilitas dan jangkauan informasi.

Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Blackbox Testing, yang
berfokus pada pengujian fungsionalitas sistem dari sisi pengguna tanpa
memperhatikan struktur kode internal. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
seluruh fitur dapat berjalan dengan baik sesuai kebutuhan yang telah dirumuskan.
Pengunjung dapat melakukan registrasi layanan secara mandiri, sementara



administrator memiliki akses penuh untuk mengelola konten dan data layanan
melalui panel admin yang mudah digunakan.

Selain fitur utama, dilakukan juga penyusunan Manual Book dan Sarpras
Book sebagai bagian dari dokumentasi sistem. Manual Book berisi petunjuk
penggunaan sistem secara teknis bagi administrator, sedangkan Sarpras Book
mencakup daftar aset dan fasilitas laboratorium yang dikelola dalam sistem. Kedua
dokumen ini bertujuan untuk mendukung keberlanjutan penggunaan sistem serta
mempermudah proses onboarding bagi pengguna baru.

Dengan selesainya pengembangan sistem informasi LAB INSYDE ini,
diharapkan sistem dapat memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan
profesionalisme layanan, transparansi informasi, serta efisiensi kerja di lingkungan
laboratorium. Sistem yang telah dibangun tidak hanya bermanfaat bagi pihak
internal, namun juga bagi mahasiswa, mitra, serta masyarakat umum yang ingin
mengakses layanan berbasis teknologi informasi dari Fakultas [lmu Komputer.

Secara keseluruhan, kegiatan PKL ini memberikan pengalaman yang sangat
berharga bagi mahasiswa. Mahasiswa tidak hanya menerapkan ilmu yang telah
dipelajari, namun juga belajar untuk beradaptasi dengan kebutuhan riil instansi,
bekerja dalam tim, serta menyelesaikan berbagai tantangan teknis dan non-teknis
dalam pengembangan perangkat lunak. Kegiatan ini juga melatih keterampilan
komunikasi, manajemen waktu, serta kedisiplinan dalam melaksanakan proyek
dengan skala institusi. Diharapkan melalui PKL ini, mahasiswa mampu menambah
kompetensi profesional dan siap menghadapi dunia kerja secara nyata di bidang
sistem informasi dan teknologi.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Laravel, Website, Waterfall, Filament
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