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ABSTRAK

DYNAMIC CAPABILITIES DALAM PENGGUNAAN SISTEM
INFORMASI PELAYANAN PERIZINAN TERPADU (SIPPADU)
(Studi Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sidoarjo)

AUDITYA DESVANANDA PUTRA PURWANTO
NPM. 22041010117

Era disrupsi dan kebijakan sentralisasi perizinan melalui Online Single Submission
Risk Based Approach (OSS-RBA) menjadi tantangan bagi inovasi pelayanan publik
di daerah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan kapabilitas
Dynamic Governance pada penyelenggaraan aplikasi Sistem Informasi Pelayanan
Perizinan Terpadu (SIPPADU) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Sidoarjo. Metode yang digunakan adalah
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi dengan teknik purposive
sampling untuk menentukan informan. Analisis data menggunakan model interaktif
Miles dan Huberman, sedangkan pisau analisis menggunakan teori Dynamic
Governance oleh (Neo dan Chen, 2007) yang meliputi aspek thinking ahead,
thinking again, dan thinking across. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
DPMPTSP Kabupaten Sidoarjo telah menerapkan ketiga kapabilitas tersebut secara
komprehensif. Aspek thinking ahead dilakukan melalui strategi reposisi SIPPADU
sebagai aplikasi pendamping untuk melayani perizinan yang tidak tercover oleh
OSS. Aspek thinking again diwujudkan dengan mendesain ulang (redesign)
SIPPADU menjadi versi Next Generation berdasarkan evaluasi kinerja dan umpan
balik masyarakat. Sementara aspek thinking across dilakukan dengan menyerap
praktik inovatif dari instansi lain dan mengombinasikannya dengan aset teknologi
lokal. Sinergi kapabilitas ini terbukti mampu menjaga eksistensi SIPPADU sebagai
sistem pelengkap yang adaptif dalam menjaga kualitas pelayanan publik di daerah.

Kata Kunci: Dynamic Capabilities, Pelayanan Perizinan, SIPPADU
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ABSTRACT

DYNAMIC CAPABILITIES DALAM PENGGUNAAN SISTEM
INFORMASI PELAYANAN PERIZINAN TERPADU (SIPPADU)
(Studi Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sidoarjo)

AUDITYA DESVANANDA PUTRA PURWANTO
NPM. 22041010117

The era of disruption and the policy of centralizing licensing through the Online
Single Submission Risk-Based Approach (OSS-RBA) pose challenges to innovation
in public services at the local level. This study aims to analyze the application of
Dynamic Governance capabilities in the implementation of the Integrated
Licensing Service Information System (SIPPADU) application at the Investment
and One-Stop Integrated Service Agency (DPMPTSP) of Sidoarjo Regency. The
method used is qualitative with a descriptive approach. Data collection was
conducted through in-depth interviews, observations, and document analysis using
purposive sampling to select informants. Data analysis employed the Miles and
Huberman interactive model, while the analytical framework utilized the Dynamic
Governance theory by (Neo & Chen, 2007), which encompasses the aspects of
thinking ahead, thinking again, and thinking across. The research results indicate
that the Sidoarjo Regency DPMPTSP has comprehensively implemented all three
of these capabilities. The “thinking ahead” aspect was implemented through a
strategy to reposition SIPPADU as a complementary application to handle permits
not covered by the OSS. The “thinking again’ aspect was realized by redesigning
SIPPADU into a “Next Generation” version based on performance evaluations and
public feedback. Meanwhile, the “thinking across’ aspect is achieved by adopting
innovative practices from other agencies and combining them with local
technological assets. This synergy of capabilities has proven effective in
maintaining SIPPADU's role as an adaptive, complementary system for ensuring
the quality of public services in the region.

Keywords: Dynamic Capabilities, Permit Services, SIPPADU
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