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INTISARI

Cookies merupakan salah satu produk pangan yang banyak diminati masyarakat
dengan berbagai varian rasa, termasuk varian keju. Tingginya persaingan pada
produk sejenis menuntut UMKM untuk memahami preferensi konsumen agar dapat
mengembangkan produk yang sesuai dengan kebutuhan pasar. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis preferensi konsumen terhadap produk cookies varian
keju pada UMKM ARU Homemade Cookies menggunakan metode analisis konjoin.
Penelitian dilaksanakan di UMKM ARU Homemade Cookies dengan melibatkan 100
responden yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling melalui penyebaran
kuesioner. Hasil analisis menunjukkan bahwa atribut dengan tingkat kepentingan
tertinggi adalah jenis cookies sebesar 31,456%, diikuti harga sebesar 28,195%,
ukuran kemasan sebesar 27,785%, dan intensitas rasa keju sebesar 13,564%.
Kombinasi produk yang paling disukai konsumen terdiri atas Nastar Keju dengan nilai
utilitas sebesar 0,300, ukuran kemasan 650 ml sebesar 0,117, harga Rp150.000—-
Rp200.000 sebesar 0,133, serta intensitas rasa keju kuat sebesar 0,060. Pengujian
kesesuaian model menghasilkan nilai Pearson's R sebesar 0,974 (Sig. 0,000) dan
Kendall's Tau sebesar 0,778 (Sig. 0,002), yang menunjukkan tingkat kesesuaian yang
baik dalam menggambarkan preferensi konsumen. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat menjadi dasar bagi UMKM ARU Homemade Cookies dalam mengembangkan
produk cookies varian keju yang sesuai dengan kebutuhan konsumen sehingga
mampu meningkatkan daya saing produk di pasar.

Kata kunci: Analisis Konjoin, Cookies Varian Keju, Nilai Utilitas, Preferensi
Konsumen, Tingkat Kepentingan Atribut.
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