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ABSTRAK

Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini dilaksanakan di Badan Penanggulangan
Bencana Daerah (BPBD) Kota Surabaya, sebuah instansi pemerintah yang bertugas
menangani berbagai bentuk kejadian kedaruratan seperti bencana alam, kebakaran,
medis, dan kecelakaan. Selama lebih dari empat bulan pelaksanaan, kegiatan
difokuskan pada pemanfaatan data Call Center 112, khususnya data kejadian
kecelakaan, untuk dilakukan analisis prediktif. Tujuan dari kegiatan ini adalah
merancang model peramalan jumlah kejadian kecelakaan di Kota Surabaya setiap
bulan agar BPBD dapat melakukan mitigasi risiko dan perencanaan operasional
yang lebih efektif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah SARIMA,
salah satu metode deret waktu yang mampu menangkap pola musiman pada data
historis. Data kejadian dari tahun 2022 hingga 2024 digunakan sebagai dasar
pembuatan model, yang kemudian digunakan untuk memproyeksikan jumlah
kecelakaan sepanjang tahun 2025. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa model
SARIMA mampu memberikan prediksi yang cukup akurat dengan tingkat
kesalahan yang relatif kecil, dan pola tren kejadian yang stabil dapat terlihat dari
hasil peramalan. Seluruh hasil dianalisis dan divisualisasikan dalam bentuk grafik
serta dashboard interaktif untuk mempermudah interpretasi. Melalui kegiatan PKL
ini, mahasiswa tidak hanya memahami penerapan metode statistika dalam dunia
nyata, tetapi juga turut berkontribusi dalam penguatan pengambilan kebijakan
berbasis data di instansi pemerintah.

Kata Kunci: BPBD, deret waktu, kecelakaan, peramalan, SARIMA.
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ABSTRACT

This internship program was carried out at the Surabaya Regional Disaster
Management Agency (BPBD), a local government institution responsible for
handling various types of emergency incidents, including natural disasters, fires,
medical emergencies, and traffic accidents. The main focus of the internship, which
lasted for more than four months, was to utilize historical data from the Call Center
112—particularly records of traffic accidents—for predictive analysis. The
objective was to develop a monthly forecasting model for the number of traffic
accidents in Surabaya to support better risk mitigation and emergency planning.
The forecasting method applied was SARIMA, a time series approach suitable for
modeling seasonal patterns in historical data. Accident records from 2022 to 2024
were used to train the model and generate forecasts for the year 2025. The results
show that SARIMA is capable of producing reliable forecasts with relatively low
error rates, and the projected trends suggest a stable seasonal pattern in accident
occurrences. All findings were visualized through interactive dashboards and time
series plots to facilitate interpretation. Through this internship, the student gained
hands-on experience in applying statistical methods to real-world data while
contributing to data-driven policy development in a government setting.

Keywords: accident, BPBD, forecasting, SARIMA, time series.
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