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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM :  Layla Mazidatus Sa'adah / 22082010105

Judul Skripsi :Analisis Sentimen Berbasis Aspek Pada Ulasan
Aplikasi Sapawarga Jawa Barat Super Apps
Menggunakan LDA dan IndoBERT

Dosen Pembimbing : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.
2. Nambi Sembilu, S.Kom, M.Kom.

Ulasan pengguna pada aplikasi Sapawarga Jawa Barat SuperApps mengandung
informasi penting tentang pengalaman serta opini pengguna terhadap berbagai fitur
serta layanan yang tersedia dalam aplikasi. Namun, pendekatan analisis sentimen
secara umum belum dapat mengaitkan sentimen dengan aspek-aspek spesifik yang
dibahas dalam setiap ulasan. Penelitian ini menerapkan Aspect Based Sentiment
Analysis (ABSA) dengan memanfaatkan LDA untuk mengidentifikasi aspek-aspek
utama serta membandingkan kinerja Naive Bayes, SVM, dan IndoBERT dalam
Klasifikasi sentimen berbasis aspek. Data dikumpulkan melalui web scraping
Google Play Store dan App Store sebanyak 6.012 ulasan, yang setelah proses
filtering menghasilkan 4.386 ulasan valid. Tahapan penelitian meliputi
preprocessing, pemodelan topik menggunakan LDA, pelabelan data, penanganan
ketidakseimbangan kelas, serta pembangunan model menggunakan Naive Bayes,
SVM, dan IndoBERT sebagai pembanding. Hasil pemodelan topik LDA
menghasilkan tiga aspek utama, yaitu kendala login dan akses akun, kinerja
aplikasi, serta fitur pembayaran pajak kendaraan, dengan jumlah topik optimal
sebanyak tiga berdasarkan coherence score sebesar 0,4247. Pada model Machine
Learning, Naive Bayes secara konsisten unggul dibandingkan SVM, sementara
teknik penyeimbangan data ROS dan SMOTE menghasilkan performa yang relatif
setara satu sama lain. Model Machine Learning terbaik diperoleh oleh Naive Bayes
dengan TF-IDF unigram dan bigram menggunakan ROS, dengan Accuracy
87,88%, Precision 79,15%, Recall 81,38%, dan Macro F1-Score 79,59%. Pada
model IndoBERT, Focal Loss secara konsisten menghasilkan performa terbaik
dibandingkan Class Weight (CW) maupun kombinasi CW+FL, sedangkan
kombinasi CW+FL cenderung menurunkan performa pada beberapa skenario.
Performa terbaik dicapai pada konfigurasi dengan epoch 10, batch size 32, learning
rate 2x10-%, dan dropout 0,3, dengan Accuracy 94,32%, Precision 89,82%, Recall
91,61%, dan Macro F1-Score 90,58%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pendekatan ABSA berbasis LDA dan IndoBERT memberikan performa yang lebih
unggul dibandingkan model Machine Learning, sementara Focal Loss menjadi
strategi penanganan ketidakseimbangan kelas yang paling efektif untuk proses fine-
tuning IndoBERT.

Kata kunci : ABSA, LDA, IndoBERT, Machine Learning, Sapawarga.



ABSTRACT

Student Name / NPM . Layla Mazidatus Sa"adah / 22082010105

Thesis Title . Aspect-Based Sentiment Analysis of User Reviews
on the Sapawarga Jawa Barat Super Apps Using
LDA and IndoBERT

Advisor : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.
2. Nambi Sembilu, S.Kom, M.Kom.

ABSTRACT

User reviews of the Sapawarga Jawa Barat SuperApps provide valuable insights
into users' experiences and opinions regarding the various features and services
offered by the application. However, conventional sentiment analysis approaches
are unable to associate sentiment with the specific aspects discussed in each review.
This study applies Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) by utilizing Latent
Dirichlet Allocation (LDA) to identify the main aspects and compares the
performance of Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), and IndoBERT for
aspect-based sentiment classification. The dataset was collected through web
scraping from the Google Play Store and Apple App Store, resulting in 6,012
reviews, which were filtered to obtain 4,386 valid reviews. The research process
consisted of text preprocessing, topic modeling using LDA, data annotation, class
imbalance handling, and model development using Naive Bayes, SVM, and
IndoBERT for comparative evaluation. The LDA topic modeling identified three
main aspects, namely login and account access issues, application performance,
and vehicle tax payment features. The optimal number of topics was determined to
be three based on the highest coherence score of 0.4247. Among the machine
learning models, Naive Bayes consistently outperformed SVM, while the Random
Oversampling (ROS) and Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE)
methods achieved relatively comparable performance. The best machine learning
model was Naive Bayes with TF-IDF unigram and bigram features combined with
ROS, achieving an Accuracy of 87.88%, Precision of 79.15%, Recall of 81.38%,
and a Macro Fl-score of 79.59%. For the IndoBERT model, Focal Loss
consistently outperformed both Class Weight (CW) and the combined CW+FL
approach, whereas the CW+FL combination tended to reduce performance in
several experimental scenarios. The best performance was achieved using a
configuration of 10 epochs, a batch size of 32, a learning rate of 2 x 107, and a
dropout rate of 0.3, resulting in an Accuracy of 94.32%, Precision of 89.82%,
Recall of 91.61%, and a Macro F1-score of 90.58%. The results demonstrate that
the LDA-IndoBERT-based ABSA approach outperformed the conventional
machine learning models, while Focal Loss proved to be the most effective strategy
for handling class imbalance during the fine-tuning process of IndoBERT.

Keywords: ABSA, LDA, IndoBERT, Machine Learning, Sapawarga.
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SINGKATAN/ISTILAH/

ARTI DAN KETERANGAN

SIMBOL

ABSA . Aspect-Based Sentiment Analysis, metode
analisis sentimen berdasarkan aspek tertentu.
Latent  Dirichlet  Allocation,  algoritma

LA pemodelan topik untuk ekstraksi aspek.

IndoBERT Model bahasa berbasis BERT yang dilatih
menggunakan korpus Bahasa Indonesia.

BERT Bidirectional Encoder Representations from
Transformers.
Natural  Language  Processing, bidang

NLP kecerdasan  buatan yang  mempelajari
pemrosesan bahasa alami.

TE-IDF . Term Frequency—Inverse Document Frequency,
metode pembobotan kata pada dokumen.
Synthetic Minority Over-sampling Technique,

SMOTE metode penyeimbangan data  dengan
menghasilkan sampel sintetis.
Class Weight, teknik pemberian bobot pada

W kelas minoritas saat pelatihan model.

FL Focal Loss, fungsi loss yang berfokus pada
sampel yang sulit diklasifikasikan.

F1-Score Harmonic mean antara precision dan recall.

Accuracy Persentase prediksi yang benar terhadap
seluruh data.

Precision . Tingkat ketepatan prediksi pada suatu kelas.

recall Kemampuan model menemukan seluruh data
yang relevan pada suatu kelas.

Al . Artificial Intelligence atau kecerdasan buatan.

API . Application Programming Interface.
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