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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa/NPM : Haikal Lentera Indonesia/24082910273 

Judul Skripsi : Perancangan Desain UI/UX Aplikasi Jaryya 

Konsultan Wakaf Digital menggunakan Metode 

Design Thinking 

Dosen Pembimbing : 1. Reisa Permatasari, S.T, M.Kom 

   2. Prasasti Karunia Farista Ananto, S.Kom, 

M.Kom, M.IM 

 

Untuk menjaga kepercayaan terhadap proses wakaf, wakif, nazhir, dan pengelola 

wakaf harus berkomunikasi dan transparan dalam pengelolaan wakaf. Namun, hasil 

identifikasi kebutuhan pengguna pada layanan Jaryya menunjukkan beberapa 

permasalahan, seperti belum tersedianya platform digital terpadu untuk mendukung 

layanan konsultasi wakaf, kurangnya informasi perkembangan wakaf yang 

disajikan secara kontinu, serta keterbatasan dokumentasi yang dapat menunjukkan 

pemanfaatan wakaf secara nyata. Akibat kondisi ini, wakif mengalami kesulitan 

untuk melacak perkembangan wakaf dan memperoleh informasi yang diperlukan 

untuk membangun kepercayaan terhadap pengelola wakaf. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk merancang desain UI/UX Jaryya App berbasis mobile 

sebagai wadah konsultasi wakaf digital yang memudahkan pengguna dalam 

memantau progress wakaf, mengakses informasi, dan melakukan konsultasi wakaf. 

Metode yang digunakan adalah Design Thinking yang terdiri dari lima tahapan, 

yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan test. Tahap empathize dilakukan 

melalui wawancara dengan pegawai Jaryya, wakif, dan nazhir serta observasi untuk 

mengidentifikasi kebutuhan dan permasalahan pengguna. Hasil identifikasi 

dianalisis pada tahap define, dilanjutkan dengan pengembangan solusi pada tahap 

ideate, pembuatan desain dan prototype pada tahap prototype, serta evaluasi pada 

tahap test. Perancangan dilakukan menggunakan Figma dan dievaluasi melalui 

usability testing menggunakan Maze serta User Experience Questionnaire Short 

(UEQ-S). Hasil pengujian usability awal menunjukkan tingkat keberhasilan tugas 

Pegawai Jaryya sebesar 90%, Wakif sebesar 85%, dan Nazhir sebesar 85%. 

Meskipun telah memenuhi indikator keberhasilan tes usability, masih ditemukan 

beberapa masalah dengan navigasi dan antarmuka yang ditunjukkan oleh rendahnya 

direct success serta terdapat misclick pada beberapa task. Oleh karena itu, sebelum 

tes usability tahap kedua dimulai, dilakukan iterasi desain berdasarkan masukan 

pengguna dan hasiltesusability. Selanjutnya, dilakukan perbaikan, hasil usability 

testing kedua menunjukkan tingkat keberhasilan tugas sebesar 95% pada Pegawai 

Jaryya, 92,5% pada Wakif, dan 95% pada Nazhir, sedangkan hasil UEQ-S 

memperoleh skor overall 1,30 yang termasuk kategori ”Above Average”. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa desain UI/UX aplikasi Jaryya dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna terkait akses informasi, transparansi progres wakaf, dan 

pengalaman penggunaan yang menyenangkan. 

 

Kata Kunci : UI/UX, Wakaf, Jaryya, Design Thinking, Usability Testing, UEQ-S 
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ABSTRACT 

 

Student Name/NPM  : Haikal Lentera Indonesia/24082910273 

Thesis Title : UI/UX Design Development for the Jaryya Digital 

Waqf Consultant App Using the Design Thinking 

Method 

Advisors : 1. Reisa Permatasari, S.T, M.Kom 

   2. Prasasti Karunia Farista Ananto, S.Kom, 

M.Kom, M.IM 

 

To maintain trust in the waqf process, waqf donors, trustees, and waqf 

administrators must communicate effectively and maintain transparency in waqf 

management. However, the results of a user needs assessment for the Jaryya service 

revealed several issues, such as the lack of an integrated digital platform to support 

waqf consultation services, the lack of continuously updated information on waqf 

developments, and limited documentation demonstrating the actual utilization of 

waqf assets. As a result of these conditions, wakifs face difficulties in tracking the 

progress of their waqfs and obtaining the information needed to build trust in waqf 

administrators. Therefore, this study aims to design the UI/UX of the mobile-based 

Jaryya App as a digital waqf consultation platform that makes it easier for users to 

monitor waqf progress, access information, and seek waqf consultations. The 

method used is Design Thinking, which consists of five stages: empathize, define, 

ideate, prototype, and test. The “empathize” phase was conducted through 

interviews with Jaryya employees, wakifs, and nazhirs, as well as observations to 

identify user needs and problems. The findings were analyzed during the “define” 

phase, followed by solution development during the “ideate” phase, design and 

prototyping during the “prototype” phase, and evaluation during the “test” phase. 

The design was created using Figma and evaluated through usability testing using 

Maze and the User Experience Questionnaire Short (UEQ-S). The results of the 

initial usability test showed task success rates of 90% for Jaryya employees, 85% 

for wakifs, and 85% for nazhirs. Although the system met the usability test success 

criteria, several issues with navigation and the interface were identified, as 

indicated by low direct success rates and misclicks on some tasks. Therefore, before 

the second round of usability testing began, design iterations were conducted based 

on user feedback and the results of the first usability test. Following these 

improvements, the results of the second round of usability testing showed task 

success rates of 95% for Jaryya Staff, 92.5% for Wakif, and 95% for Nazhir, while 

the UEQ-S results yielded an overall score of 1.30, which falls into the “Above 

Average” category. The research results indicate that the Jaryya app’s UI/UX 

design effectively meets users’ needs regarding access to information, transparency 

of waqf progress, and a pleasant user experience. 

 

Keywords: UI/UX, Waqf, Jaryya, Design Thinking, Usability Testing, UEQ-S 
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