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ABSTRAK

PENGARUH SENSORY MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN ROTI’O (Studi pada Gerai Roti’O di Stasiun Kereta Api Kota
Surabaya)

Persaingan industri bakery yang ketat mendorong perusahaan untuk menerapkan
strategi pemasaran berbasis pengalaman sensorik agar memengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis  pengaruh
sensory marketing yang terdiri dari aroma, cita rasa, dan visual terhadap keputusan
pembelian produk Roti’O. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada
196 responden yang pernah melakukan pembelian produk Roti’O di gerai Stasiun
Gubeng Surabaya, Stasiun Pasarturi Surabaya, dan Stasiun Wonokromo.
Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan analisis data dilakukan
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program IBM SPSS
Statistics 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, aroma, cita
rasa, dan visual berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara
parsial variabel aroma dan cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, sedangkan variabel visual tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,517
menunjukkan bahwa keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel aroma,
cita rasa, dan visual sebesar 51,7%, sedangkan sisanya sebesar 48,3% dipengaruhi
oleh variabel lain di luar penelitian. Dengan demikian, aroma dan cita rasa
merupakan variabel utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen
Roti'O, sedangkan visual belum menjadi variabel utama dalam mendorong

keputusan pembelian.

Kata Kunci: Sensory Marketing, Pemasaran, Keputusan Pembelian
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