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ABSTRAKSI

VERONA TRISTAN JEANNYVA HENDARSIN, ANALISIS SWOT PADA
BAURAN PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN KEPUASAN
TENANT DI LIPPO PLAZA BATU

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis SWOT pada bauran
pemasaran dalam meningkatkan kepuasan tenant di Lippo Plaza Batu. Penelitian
menggunakan jenis deskriptif dengan pendekatan kualitatif, dengan informan
ditentukan melalui purposive sampling dan data dikumpulkan melalui wawancara,
observasi, serta dokumentasi. Analisis dilakukan dengan mengidentifikasi faktor
internal-eksternal berdasarkan bauran pemasaran 4P, kemudian diolah
menggunakan Matriks IFAS, Matriks EFAS, diagram Kuadran SWOT, dan Matriks
Analisis SWOT. Hasil penelitian menunjukkan strategi bauran pemasaran Lippo
Plaza Batu telah mendukung kepuasan tenant melalui fasilitas, lokasi strategis,
harga kompetitif, dan promosi, meskipun pemerataan promosi antar-fenant masih
menjadi kelemahan. Dari sisi eksternal, pertumbuhan pariwisata dan ekonomi Kota
Batu, perkembangan promosi digital, serta rencana pengembangan variasi tenant
mix melalui konsep specialty temant menjadi peluang utama yang dapat
dimanfaatkan untuk memperluas basis pengunjung dan memperkuat daya tarik mal.
Koordinat Matriks IFAS-EFAS (0,24 : 0,54) menempatkan Lippo Plaza Batu pada
Kuadran I (Strength-Opportunity), yang menunjukkan bahwa kekuatan internal
yang dimiliki sejalan dengan peluang eksternal yang tersedia, sehingga mendukung
penerapan growth oriented strategy melalui penguatan kolaborasi promosi,
optimalisasi pemasaran digital, perluasan kerja sama dengan sektor pariwisata, dan
peningkatan tenant relation.

Kata Kunci: Analisis SWOT, Bauran Pemasaran, Kepuasan Tenant, Matriks IFAS,
Matriks EFAS
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ABSTRACT

VERONA TRISTAN JEANNYVA HENDARSIN, SWOT ANALYSIS ON THE
MARKETING MIX IN IMPROVING TENANT SATISFACTION AT LIPPO
PLAZA BATU

This study aims to identify and analyze the SWOT factors within the marketing mix
in improving tenant satisfaction at Lippo Plaza Batu. The research employed a
descriptive method with a qualitative approach, with informants determined
through purposive sampling, and data collected through interviews, observation,
and documentation. The analysis was conducted by identifying internal and
external factors based on the 4P marketing mix, which were then processed using
the IFAS Matrix, EFAS Matrix, SWOT Quadrant Diagram, and SWOT Analysis
Matrix. The results indicate that Lippo Plaza Batu's marketing mix strategy has
supported tenant satisfaction through its facilities, strategic location, competitive
pricing, and promotions, although the uneven distribution of promotions among
tenants remains a weakness. Externally, the growth of tourism and the economy in
Batu City, the development of digital promotion, and plans to diversify the tenant
mix through a specialty tenant concept stand out as key opportunities that can be
leveraged to expand the visitor base and strengthen the mall's appeal. The IFAS-
EFAS Matrix coordinates (0.24 : 0.54) place Lippo Plaza Batu in Quadrant 1
(Strength-Opportunity), indicating that its internal strengths align with the
available external opportunities, thereby supporting the implementation of a
growth-oriented strategy through strengthening promotional collaboration,
optimizing digital marketing, expanding partnerships with the tourism sector, and
enhancing tenant relations.

Keywords: SWOT Analysis, Marketing Mix, Tenant Satisfaction, IFAS Matrix, EFAS
Matrix
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