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ABSTRAK 

 

 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan strategis 

dalam perekonomian nasional, namun masih menghadapi tantangan besar dalam 

mengelola data penjualan dan membuat keputusan strategis berbasis data. Proyek 

ini bertujuan untuk mengembangkan platform berbasis web bernama COVI 

(Come Visualization), yang menyediakan layanan visualisasi data interaktif dan 

prediksi bisnis berbasis machine learning. Platform ini dirancang khusus untuk 

membantu UMKM menganalisis data penjualan, memprediksi tren pasar, serta 

merancang strategi bisnis yang lebih efektif.Dalam pengembangannya, proyek ini 

menggunakan metode yang mencakup pengumpulan dataset, preprocessing data, 

pengembangan model machine learning menggunakan ARIMA, serta integrasi 

model ke dalam sistem berbasis web. Hasil akhir berupa platform dengan fitur 

utama visualisasi data, prediksi penjualan, dan layanan konsultasi bisnis. Evaluasi 

menunjukkan bahwa model prediksi yang dikembangkan mampu memberikan 

hasil yang relevan dengan Metric MAPE sebesar 55%, sedangkan antarmuka 

pengguna yang dirancang intuitif memudahkan pelaku UMKM dalam mengakses 

dan memanfaatkan teknologi dengan lebih efisien. Platform COVI dapat 

memudahkan pelaku UMKM dalam pengambilan Keputusan berbasis data, 

meningkatkan efisiensi operasional, serta memperkuat daya saing mereka di era 

digital. Dengan terus mengembangkan fitur dan memperluas jangkauan layanan, 

platform ini memiliki potensi besar untuk mendukung transformasi digital 

UMKM secara menyeluruh. 

 

Kata kunci: UMKM, Visualisasi Data, Prediksi Bisnis, Machine Learning, COVI 



ii  

ABSTRAK 

 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan 

strategis dalam perekonomian nasional, namun masih menghadapi tantangan 

besar dalam mengelola data penjualan dan membuat keputusan strategis berbasis 

data. Proyek capstone ini bertujuan untuk mengembangkan platform berbasis 

data. Proyek capstone ini bertujuan untuk mengembangkan platform berbasis 

web dengan nama COVI (Come Visualization) yang menyediakan layanan 

visualisasi data interaktif dan prediksi bisnis berbasis machine learning. Platform 

ini dirancang untuk membantu UMKM dalam menganalisis data penjualan, 

memprediksi tren pasar, serta Menyusun strategi bisnis yang lebih efektif. 

Metode yang digunakan meliputi pengumpulan dataset, preprocessing data, 

pengembangan model machine learning menggunakan Arima, serta integrasi 

model ke dalam sistem berbasis web. Hasil akhir berupa platform dengan fitur 

utama visualisasi data, prediksi penjualan, dan layanan konsultasi bisnis. 

Evaluasi menunjukkan bahwa model prediksi yang dikembangkan mampu 

memberikan hasil yang relevan dengan Metric MAPE sebesar 55%, sedangkan 

antarmuka pengguna yang dirancang intuitif memudahkan pelaku UMKM dalam 

mengakses dan memanfaatkan teknologi dengan lebih efisien. Platform COVI 

dapat memudahkan pelaku UMKM dalam pengambilan Keputusan berbasis data, 

meningkatkan efisiensi operasional, serta memperkuat daya saing mereka di era 

digital. Dengan terus mengembangkan fitur dan memperluas jangkauan layanan, 

platform ini memiliki potensi besar untuk mendukung transformasi digital 

UMKM secara menyeluruh. 

 

Kata kunci: UMKM, Visualisasi Data, Prediksi Bisnis, Machine Learning, COVI. 
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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala rahmat dan 

karunia-Nya sehingga laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini dapat 

diselesaikan, yang dikonversi dari proyek capstone dengan judul Optimalisasi 

Kinerja Penjualan UMKM: Platform Visualisasi Data dan Prediksi Bisnis Berbasis 

Web Dengan menggunakan Algoritma ARIMA. Laporan ini disusun untuk 

mendokumentasikan hasil kerja dan pembelajaran yang diperoleh selama 

melaksanakan proyek tersebut. 

. Laporan ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan program 

Praktek Kerja Lapangan(PKL) 2024. Project ini bertujuan untuk memberikan 

Solusi nyata bagi pelaku UMKM dalam mengatasi tantang mereka hadapi melalui 

teknologi berbasis data. Penulis berharap platform yang dikembangkan ini dapat 

memberikan dampak positif dan bermanfaat bagi pelaku UMKM dalam 

mengoptimalkan kinerja bisnis mereka di era digital. Penulis mengucapkan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada pembimbing, pengajar, dan semua 

pihak yang telah memberikan bimbingan, masukkan, serta dukungan selama 

proses pengerjaan project ini. Ucapan terimakasih juga Penulis sampaikan kepada 

seluruh anggota kelompok atas kerja sama dan komitmennya dalam 

menyelesaikan tugas ini dengan baik. Penulis menyadari bahwa laporan ini masih 

jauh dari sempurna. Oleh karena itu, Penulis sangat terbuka terhadap kritik dan 

saran yang membangun untuk penyempurnaan dimasa mendatang. Semoga 

laporan ini bermanfaat bagi pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan. 

Surabaya, 23 Desember 2024 
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