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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan
strategis dalam perekonomian nasional, namun masih menghadapi tantangan
besar dalam mengelola data penjualan dan membuat keputusan strategis berbasis
data. Proyek capstone ini bertujuan untuk mengembangkan platform berbasis
data. Proyek capstone ini bertujuan untuk mengembangkan platform berbasis
web dengan nama COVI (Come Visualization) yang menyediakan layanan
visualisasi data interaktif dan prediksi bisnis berbasis machine learning. Platform
ini dirancang untuk membantu UMKM dalam menganalisis data penjualan,
memprediksi tren pasar, serta Menyusun strategi bisnis yang lebih efektif.
Metode yang digunakan meliputi pengumpulan dataset, preprocessing data,
pengembangan model machine learning menggunakan Arima, serta integrasi
model ke dalam sistem berbasis web. Hasil akhir berupa platform dengan fitur
utama visualisasi data, prediksi penjualan, dan layanan konsultasi bisnis.
Evaluasi menunjukkan bahwa model prediksi yang dikembangkan mampu
memberikan hasil yang relevan dengan Metric MAPE sebesar 55%, sedangkan
antarmuka pengguna yang dirancang intuitif memudahkan pelaku UMKM dalam
mengakses dan memanfaatkan teknologi dengan lebih efisien. Platform COVI
dapat memudahkan pelaku UMKM dalam pengambilan Keputusan berbasis data,
meningkatkan efisiensi operasional, serta memperkuat daya saing mereka di era
digital. Dengan terus mengembangkan fitur dan memperluas jangkauan layanan,
platform ini memiliki potensi besar untuk mendukung transformasi digital

UMKM secara menyeluruh.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala rahmat dan
karunia-Nya sehingga laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini dapat
diselesaikan, yang dikonversi dari proyek capstone dengan judul Optimalisasi
Kinerja Penjualan UMKM: Platform Visualisasi Data dan Prediksi Bisnis Berbasis
Web Dengan menggunakan Algoritma ARIMA. Laporan ini disusun untuk
mendokumentasikan hasil kerja dan pembelajaran yang diperoleh selama
melaksanakan proyek tersebut.

. Laporan ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan program
Praktek Kerja Lapangan(PKL) 2024. Project ini bertujuan untuk memberikan
Solusi nyata bagi pelaku UMKM dalam mengatasi tantang mereka hadapi melalui
teknologi berbasis data. Penulis berharap platform yang dikembangkan ini dapat
memberikan dampak positif dan bermanfaat bagi pelaku UMKM dalam
mengoptimalkan Kkinerja bisnis mereka di era digital. Penulis mengucapkan
terimakasih yang sebesar-besarnya kepada pembimbing, pengajar, dan semua
pihak yang telah memberikan bimbingan, masukkan, serta dukungan selama
proses pengerjaan project ini. Ucapan terimakasih juga Penulis sampaikan kepada
seluruh anggota kelompok atas kerja sama dan komitmennya dalam
menyelesaikan tugas ini dengan baik. Penulis menyadari bahwa laporan ini masih
jauh dari sempurna. Oleh karena itu, Penulis sangat terbuka terhadap kritik dan
saran yang membangun untuk penyempurnaan dimasa mendatang. Semoga

laporan ini bermanfaat bagi pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan.

Surabaya, 23 Desember 2024

Penulis



DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt bbbt b et b bttt bt enas i
KATAPENGANTAR ...ttt ii
DAFTAR IST oottt iii
Daftar GAMDAY ..o e %
Daftar LAMPITaN .......ccoooiiicc ettt e et esa e teesaesreeneenre s Vi
BAB L. bbbttt et 1
PENDAHULUAN ..ottt et 1
1.1 Latar BElAKANG ........ccooiiiiiie ittt sttt be e sre st nrenne s 1

1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o e 3

G T VU o SO USSR 3

1.4 IMNTAAL ...t b 3

1.5 TOOIS Yang di QUNEKAN .......coeviiiiiiiiriiiie et 5
BAB L. 9
GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL ..ottt e 9
2.1 TentanNg INSTANSI ...c.vevereeieiieieee et 9

2.2 Bidang Usaha Perusanaan .............ccoeiereiieieininise s 11

2.3 SEUKEUT OFQANISASI......vivvevieiieiiitisiesie sttt ettt n e 12
BAB T ... 16
PELAKSANAAN ...ttt bbbttt 16
3.1 TINJAUAN PUSEAKA ...ttt 16
3.1.1 Optimalisasi PENJUAIAN ..........cooviiiiiiiisc e 16

3. 1.2 Peran UMKM ... 17

3.1.3 Visualisasi Data dalam BiSniS...........ccueireiiieiiiiisesese e 18

3.1.4 Maching LEarNING.......ccoiiiieiiii ittt sttt eee 19

LS ARIMA et 19

3L PYENON. . 21

BLL7 PANES. ... 22

3. LB MAPIOLIID ... e 23

3.1.9 SCIKIt-TEAM ... 24

SLLLL0 NUMPY Lttt nre s 25

0 O = Uod OSSR PP TR 25

3.2 Tempat dan WaKtu PKL .........cooiii e 27

3.3 Tahapan PelakSanaan. ...........cceuiiiiieieiiee e st nee e 28
3.3.1 PeMiliNan TOPIK .....oieeieeee et 29

3.3.2 Perumusan Masalah dan TUJURN ..........cccoiiiiiiiniieeeees e 30

3.3.3 PengumpPUIan DataSet .........cerverueieieirisisie e 30

3.3.4 PreproCesSing Data ............ocueierieieieinisisie s 30

3.3.5 Pemodelan Maching Learning ........cccooveeerereeneseeiese e 31

3.3.6 Pengembangan WEDSITE. ..o 31



3.3.7 Integrasi Model dengan WEDSILE ...........cccevviieiiiiecic e 32

3.3.8 Pengujian dan Evaluasi SiSteM ..........cccccveieiieie i 32

3.3.9 Penyelesaian dan PUBIKASI............coeoiiiiiiiiiicccce e 33

3.4 Metodologi dan AlGOTTEMA........ccveiiiiirie e 33
BAB TV s 35
HASIL DAN PEMBAHASAN........cotiiiiiiit e 35
4.1 Gambaran UmUM PrOJECL.........c.oiiiieieie ettt 35

4.2 PEranCangan SISEIM ..........ocueieiiiiiiesiesie et 37

A3 UJi MOUEL ... 43
4.4 WEDSITE COVI ..ttt bbbttt st 44
BAB Vet 53
PENUTUP ..ottt bbb bbbt 53
5.1 KESIMPUIAN ...t 53

B2 SAIAN ..ottt bbbttt be e ne e nns 53
DAFTAR PUSTAKA ..ottt bbbt 55
LAMPIRAN L.ttt bttt 58



Daftar Gambar

Gambar 2.1 Logo PT Bisa Al ACAAEMY .....ccecveiieiiieieiiese e 9
Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT Bisa Al ACademY........ccccevvvvveieereiiesieeneenns 12
Gambar 3.1 Tahapan Pelaksanaan ..............cccceiviiiiieiiieiie e 29
Gambar 4.2 HasSil Uji MOE ..o 43
Gambar 4.3 Halaman HOME ..........ccooiiiiie e 45
Gambar 4.4 Halaman ADOUL US...........coviieiriieieiiene et seesnee e 46
Gambar 4.5 Halaman REVIEW..........ccccuiiiiiiiiiisesse e 47
Gambar 4.6 Halaman Contact US..........cccoveieiiiniiniiisesie e 48
Gambar 4.7 Halaman Upload ............ccoeiiiiiiiiiiise e 49
Gambar 4.8 Halaman ViSUaliSASI...........cueueivairieiieiisieiee e seesiesie e sie e saeseaesee e sseenaens 50
Gambar 4.9 Halaman SUDSCIIPLION..........coiiiiiiiiisie e 51
Gambar 4.10 Halaman KONSUIAST ..........cceiiiiiiiiinicisese e 52

Vi



Daftar Lampiran

Lampiran 1 PPT Presentasi Project CapStone..........ccoeoveveiririne e 58
Lampiran 2 Presentasi ProjJeCt CapSIONE. .........ccvreirerierieieinisiese e 58
Lampiran 3 Dokumentasi Kegiatan PKL...........ccocoiiiiiiiieeesese e 59
Lampiran 4 Halaman APIKAS...........coeiiiiiiiieeee e 59
Lampiran 5 LiNK FrONt €Nd..........cooiiiiiiiiiiccse e st 59
Lampiran 6 LiNK BaCKENG ..........c.covoiiiiiiiiiccce et 59
Lampiran 7 Link Goggle Colab Model ArMa ........cooeieiiiiiniie e 60
Lampiran 8 Sertifikat KOMPELENSI ..o 60
Lampiran 9 Bukti Chat permintaan tanda tangan ............ccoceerereneneneneiseeesese e 61
Lampiran 10 Lembar Penilaian Bimbingan PKL............ccccooiiiiiiiiiciesc e 62
Lampiran 11 Lembar Nilai MItra..........cccooeiiiiii s 63

Vi



