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ABSTRAKSI

Analisis Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan Daya Tarik
Konsumen (Studi Pada Aiola Food Caravan Surabaya)

Daniel Indrawan, Budi Prabowo

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran digital yang
diterapkan oleh Aiola Food Caravan Surabaya, sebuah pusat kuliner modern di
Surabaya Barat, dalam meningkatkan daya tarik bagi konsumen. Meskipun
penelitian sebelumnya mengenai kawasan kuliner sebagian besar berfokus pada
pengembangan fisik, pemberdayaan penyewa, dan daya tarik lokasi, penelitian
mengenai strategi pemasaran digital terintegrasi di pusat kuliner modern masih
terbatas, yang menjadi celah yang diatasi dalam penelitian ini. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif; data dikumpulkan melalui
wawancara semi-terstruktur mendalam dengan lima informan yang dipilih secara
purposif (pemilik, tim pemasaran, dan tiga konsumen), observasi langsung, serta
dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan, dilanjutkan dengan analisis SWOT menggunakan matriks
IFAS dan EFAS. Hasil penelitian menunjukkan skor IFAS sebesar 2,90 dan skor
EFAS sebesar 3,04, yang menghasilkan koordinat SWOT (0,70; 0,96), sehingga
menempatkan perusahaan pada Kuadran I dengan strategi pertumbuhan agresif SO
(Kekuatan—Peluang) sebagai prioritas (skor tertinggi 3,80). Pemasaran digital, yang
diterapkan secara konsisten sejak 2018 di berbagai platform dan berkembang
melalui tiga fase strategis menuju pemasaran berbasis data dan komunitas, terbukti
efektif dalam memperluas jangkauan konsumen, keterlibatan, dan konversi,
didukung oleh peringkat layanan pengiriman makanan yang tinggi.

Kata kunci: Pemasaran Digital, Analisis SWOT, Daya Tarik Konsumen, Bisnis
Kuliner
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ABSTRACT

Analysis of Digital Marketing Strategy in Increasing Consumer Attractiveness
(A Study at Aiola Food Caravan Surabaya)

Daniel Indrawan, Budi Prabowo

This study aims to analyze the digital marketing strategy implemented by Aiola
Food Caravan Surabaya, a modern culinary center in West Surabaya, in increasing
consumer attractiveness. While previous studies on culinary areas have focused
mainly on physical development, tenant empowerment, and location attractiveness,
research on integrated digital marketing strategies in modern culinary centers
remains limited, which constitutes the gap addressed here. This study employs a
descriptive qualitative approach; data were collected through in-depth semi-
structured interviews with five purposively selected informants (the owner, the
marketing team, and three consumers), direct observation, and documentation, then
analyzed using data reduction, data display, and conclusion drawing, followed by
SWOT analysis with IFAS and EFAS matrices. The results show an IFAS score of
2.90 and an EFAS score of 3.04, producing SWOT coordinates of (0.70; 0.96),
which place the company in Quadrant I with the SO (Strengths—Opportunities)
aggressive growth strategy as the priority (highest score of 3.80). Digital marketing,
implemented consistently since 2018 across multiple platforms and evolving
through three strategic phases toward data-driven, community-based marketing,
proved effective in expanding consumer reach, engagement, and conversion,

supported by high food-delivery ratings.

Keywords: Digital Marketing, SWOT Analysis, Consumer Attractiveness,

Culinary Business.
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