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ABSTRAK

Penelitian ini membahas strategi diplomasi publik Indonesia di Kenya melalui
program Indonesia Nairobi Expo (IndoNEX) pada periode 2023-2025. Penelitian
ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya hubungan bilateral Indonesia-Kenya yang
diikuti dengan kebutuhan Indonesia untuk memperkuat kehadirannya di kawasan
Afrika Timur melalui instrumen diplomasi publik yang tidak hanya berorientasi
pada pemerintah, tetapi juga menjangkau pelaku usaha, institusi pendidikan, dan
masyarakat luas. Penelitian ini bertujuan menganalisis bagaimana IndoNEX
berperan sebagai instrumen diplomasi publik Indonesia dengan menggunakan teori
diplomasi publik Andreas Pacher yang membagi sasaran diplomasi publik ke dalam
tiga indikator, yaitu government to government, immediate strategic public, dan
mass public. Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui studi pustaka, dokumentasi, serta wawancara dengan
pihak KBRI Nairobi sebagai penyelenggara IndoNEX. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi diplomasi publik IndoNEX dijalankan melalui tiga
indikator Andreas Pacher yang saling melengkapi. Pada indikator government to
government, strategi diwujudkan melalui penguatan dukungan kelembagaan dan
keterlibatan pejabat kedua pemerintah. Selanjutnya, pada indikator immediate
strategic public, strategi dilaksanakan melalui business matching, forum investasi,
dan promosi pendidikan yang menyasar pelaku usaha serta institusi pendidikan.
Sementara itu, pada indikator mass public, strategi diwujudkan melalui promosi
budaya, kuliner, dan pariwisata untuk membangun citra positif Indonesia di
kalangan masyarakat Kenya. Seluruh indikator tersebut dijalankan secara
bersamaan dan berkembang secara bertahap dari tahun ke tahun, sehingga strategi
IndoNEX ini mendukung penguatan hubungan bilateral Indonesia dengan Kenya
sekaligus posisi Kenya sebagai gerbang Indonesia menuju pasar Afrika Timur.

Kata Kunci: Diplomasi Publik, Andreas Pacher, Indonesia Nairobi Expo
(IndoNEX), Indonesia-Kenya, Afrika Timur.
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