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ABSTRAK 
 

Nama Mahasiswa / NPM  : Nadin Isna Monica / 22082010118 

Judul Skripsi                     : Analisis Sentimen Berbasis Aspek pada Ulasan 

Aplikasi JConnect Mobile Menggunakan Fine-

tuning IndoBERT 

Dosen Pembimbing          : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom. 

 2. Nambi Sembilu, S.Kom., M.Kom. 

 

Transformasi digital di sektor perbankan mendorong untuk terus meningkatkan 

kualitas layanan digital melalui aplikasi mobile banking. Meskipun jumlah 

pengguna JConnect Mobile terus meningkat, masih terdapat tantangan terkait 

pengalaman pengguna yang tercermin dari ulasan pengguna serta rating aplikasi 

yang relatif lebih rendah dibandingkan aplikasi mobile banking bank pembangunan 

daerah lainnya. Kondisi ini sejalan dengan arah Rencana Strategis Teknologi 

Informasi (RSTI) Bank Jatim 2027, yaitu Customer Empowerment through AI/ML. 

Oleh karena itu, diperlukan analisis terhadap ulasan pengguna untuk memahami 

persepsi, kebutuhan, dan permasalahan pengguna secara lebih mendalam. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen berbasis aspek pada ulasan 

JConnect Mobile menggunakan model fine-tuning IndoBERT serta 

membandingkan performanya dengan fine-tuning mBERT sebagai baseline 

pembanding. 

Penelitian dilakukan menggunakan data ulasan JConnect Mobile periode 2021–

2025 yang diperoleh dari Google Play Store dan App Store. Tahapan penelitian 

meliputi studi literatur, analisis kebutuhan, data collecting, data labeling, data 

preprocessing, data splitting, feature extraction, modeling, evaluasi model, dan 

implementasi model. Eksperimen dilakukan menggunakan metode 5-Fold Cross 

Validation dengan 24 skenario kombinasi hyperparameter untuk memperoleh 

konfigurasi model terbaik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model fine-tuning 

IndoBERT memberikan performa terbaik dengan mean Macro F1-Score sebesar 

0,86 pada aspek tampilan, 0,83 pada aspek fitur dan performa, serta 0,74 pada aspek 

layanan. IndoBERT juga secara konsisten mengungguli mBERT pada seluruh 

aspek karena dipra-latih menggunakan korpus bahasa Indonesia, sehingga lebih 

mampu memahami karakteristik linguistik, kosakata, dan konteks ulasan pengguna 

berbahasa Indonesia. Hasil analisis sentimen berbasis aspek kemudian berhasil 

diimplementasikan ke dalam sistem berbasis web menggunakan framework Flask 

yang mampu melakukan analisis ulasan secara tunggal maupun massal serta 

menyajikan hasil analisis melalui dashboard yang interaktif dan informatif. 

 

Kata kunci :  JConnect Mobile, Analisis Sentimen Berbasis Aspek, IndoBERT, 

mBERT, K-Fold Cross Validation 
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ABSTRACT 

 

Digital transformation in the banking sector drives banks to continuously improve 

the quality of digital services through mobile banking applications. Although the 

number of JConnect Mobile users continues to increase, challenges related to user 

experience remain, as reflected in user reviews and the application's relatively 

lower rating compared with other regional development bank mobile banking 

applications. This condition aligns with the Bank Jatim Information Technology 

Strategic Plan (RSTI) 2027, namely Customer Empowerment through AI/ML. 

Therefore, sentiment analysis of user reviews is needed to understand users' 

perceptions, needs, and concerns more comprehensively. This study aimed to 

perform aspect-based sentiment analysis on JConnect Mobile user reviews using a 

fine-tuned IndoBERT model and to compare its performance with a fine-tuned 

mBERT model as the baseline. 

The study used JConnect Mobile user reviews collected from Google Play Store 

and App Store between 2021 and 2025. The research stages included literature 

review, requirements analysis, data collection, data labeling, data preprocessing, 

data splitting, feature extraction, model development, model evaluation, and model 

implementation. The experiments were conducted using 5-fold cross-validation 

with 24 hyperparameter combination scenarios to obtain the optimal model 

configuration. The results showed that the fine-tuned IndoBERT model achieved 

the best performance, with mean Macro F1-Scores of 0.86 for the interface aspect, 

0.83 for the features and performance aspect, and 0.74 for the service aspect. 

Furthermore, IndoBERT consistently outperformed mBERT across all aspects 

because it had been pre-trained on an Indonesian-language corpus, enabling it to 

better capture the linguistic characteristics, vocabulary, and contextual nuances of 

Indonesian user reviews. The aspect-based sentiment analysis model was 

successfully implemented in a web-based system using the Flask framework, which 

was able to perform both single and batch review analysis and provided an 

interactive and informative dashboard for visualizing the analysis results. 

 

Keywords: JConnect Mobile, Aspect-Based Sentiment Analysis, IndoBERT, 

mBERT, K-Fold Cross Validation 
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SINGKATAN/ISTILAH/

SIMBOL 

 ARTI DAN KETERANGAN 

ABSA : Aspect-Based Sentiment Analysis, metode 

analisis sentimen yang berfokus pada aspek 

tertentu dalam suatu ulasan. 

Transfer learning : Metode machine learning yang memanfaatkan 

model pra-latih untuk diterapkan pada tugas baru 

dengan penyesuaian tertentu. 

mBERT : Multilingual BERT, model bahasa pra-latih dari 

Google yang mendukung multibahasa. 

IndoBERT : Model BERT pra-latih yang dikembangkan 

khusus untuk pemrosesan Bahasa Indonesia. 

Tokenizer : Proses yang digunakan untuk memecah teks 

menjadi unit-unit kecil seperti kata atau token 

sebelum diproses oleh model. 

K-Fold Cross Validation : K-Fold Cross Validation, metode validasi model 

dengan membagi data menjadi beberapa bagian 

untuk pelatihan dan pengujian secara bergantian. 

Fine Tuning : Proses penyesuaian lanjutan pada model pra-

latih menggunakan dataset tertentu agar model 

lebih optimal untuk tugas spesifik. 

Epoch : Satu siklus penuh proses pelatihan model ketika 

seluruh data latih telah diproses satu kali. 

Batch size : Jumlah data yang diproses dalam satu iterasi 

pelatihan model sebelum dilakukan pembaruan 

parameter. 

Dropout : Teknik regularisasi pada model pembelajaran 

mesin dengan menonaktifkan sebagian neuron 

secara acak untuk mengurangi overfitting. 
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