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ABSTRAK 

Perusahaan kecil sering kali menghadapi tantangan dalam meningkatkan produktivitas dan 

mengambil keputusan bisnis yang tepat akibat keterbatasan sumber daya dan akses terhadap 

informasi yang akurat. Salah satu solusi yang dapat digunakan untuk mengatasi permasalahan 

tersebut adalah dengan memanfaatkan data operasional yang tersedia dalam perusahaan. Data 

operasional mencakup berbagai informasi yang dihasilkan dari proses bisnis sehari-hari, yang 

dapat dianalisis untuk memberikan wawasan strategis terkait efisiensi dan efektivitas operasional. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana data operasional dapat digunakan untuk 

memprediksi peningkatan produktivitas dan mendukung pengambilan keputusan bisnis di 

perusahaan kecil. Dengan pendekatan analisis data, perusahaan kecil dapat memperoleh gambaran 

yang lebih jelas tentang tren pasar, efisiensi internal, dan pola perilaku konsumen yang akan 

membantu dalam pengambilan keputusan yang lebih tepat dan berbasis data. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan panduan praktis bagi perusahaan kecil untuk mengoptimalkan 

penggunaan data operasional dalam rangka meningkatkan daya saing dan keberlanjutan bisnis 

mereka. 

Kata kunci: Analisis data operasional, prediksi produktivitas, pengambilan keputusan bisnis, 

perusahaan kecil, efisiensi operasional. 
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ABSTRACT 

Small businesses often face challenges in increasing productivity and making the right business 

decisions due to limited resources and access to accurate information. One solution that can be 

used to overcome these problems is to utilize operational data available in the company. 

Operational data includes various information generated from daily business processes, which 

can be analyzed to provide strategic insights related to operational efficiency and effectiveness. 

This study aims to analyze how operational data can be used to predict productivity 

improvements and support business decision making in small businesses. With a data analysis 

approach, small businesses can get a clearer picture of market trends, internal efficiencies, and 

consumer behavior patterns that will help in making more precise and data-based decisions. The 

results of this study are expected to provide practical guidance for small businesses to optimize 

the use of operational data in order to improve their competitiveness and business sustainability. 

Keywords: Operational data analysis, productivity prediction, business decision making, small 

businesses, operational efficiency. 
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