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ABSTRAK

Masalah kesehatan mental di Indonesia, terutama pada remaja, semakin
meningkat akibat tekanan sosial, bullying, dan intoleransi. Namun, keterbatasan
akses dan stigma sosial sering menghambat penanganannya. Untuk mengatasi hal
ini, dikembangkan aplikasi HERADA, sebuah platform berbasis chatbot yang
dirancang untuk memberikan layanan dukungan mental secara aman, ramah, dan
mudah diakses. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan algoritma K-Nearest
Neighbors (KNN) dalam mengklasifikasikan kondisi emosi pengguna berdasarkan
data teks dan suara. Proyek ini menggunakan metode pengumpulan data dari
sumber terpercaya, pre-processing data, analisis eksploratif, serta pengujian model
machine learning. Aplikasi ini dirancang dengan framework Flask dan pustaka
Python untuk mendukung fungsionalitas Al. Hasil pengujian model dengan KNN
ditunjukkan dalam laporan klasifikasi Accuracy: 100% (1.0), Precision: 100%
(1.0) untuk semua kelas, Recall: 100% (1.0) untuk semua kelas, F1-Score: 100%
(1.0) untuk semua kelas, Macro Average: 1.0 untuk semua matrik evaluasi
(Precision, Recall, F1-Score)., Weighted Average: 1.0 untuk semua matrik
evaluasi. HERADA berpotensi menjadi solusi inovatif untuk mendukung
kesehatan mental remaja, khususnya di daerah dengan akses terbatas terhadap
layanan profesional. Untuk pengembangan lebih lanjut, aplikasi ini disarankan
dibuat dalam versi mobile dengan integrasi teknologi wearable dan peningkatan

fitur Al untuk memberikan layanan yang lebih komprehensif.

Kata kunci: kesehatan mental, chatbot, HERADA, Analisis Kuantitatif,
K-Neighbors Classifier (KNN).



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala rahmat dan
karunia-Nya sehingga laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini dapat diselesaikan, yang
dikonversi dari proyek capstone dengan judul "HERADA: Pelayanan Kesejahteraan
Mental Berbasis Chatbot Teman Curhat menggunakan Algoritma K-Neighbors Classifier
(KNN)". Laporan ini disusun untuk mendokumentasikan hasil kerja dan pembelajaran

yang diperoleh selama melaksanakan proyek tersebut.

Proyek HERADA merupakan upaya menghadirkan solusi inovatif untuk
mendukung kesejahteraan mental remaja di Indonesia. Aplikasi ini dirancang sebagai
chatbot teman curhat yang mudah diakses dan memanfaatkan teknologi kecerdasan
buatan untuk memberikan dukungan emosional serta informasi yang relevan bagi

pengguna.

Selama proses pelaksanaan, banyak pengalaman berharga diperoleh, mulai dari
memahami kebutuhan pengguna, mengembangkan teknologi berbasis kecerdasan buatan,
hingga menerapkan algoritma K-Neighbors Classifier (KNN) untuk mendukung fungsi
aplikasi ini. Ucapan terima kasih yang tulus disampaikan kepada pembimbing di BisaAl
dan Bu Seftin selaku dosen pendamping PKL atas dukungan dan arahan yang sangat
berarti selama pengerjaan proyek, serta kepada para pengguna yang berkontribusi dalam

pengujian aplikasi ini.

Harapan besar agar laporan ini tidak hanya menjadi bentuk pertanggungjawaban
atas pelaksanaan PKL, tetapi juga menjadi sumbangsih kecil bagi upaya menciptakan
ekosistem yang lebih peduli terhadap kesehatan mental remaja di Indonesia. Semoga hasil
dari laporan ini dapat memberikan manfaat bagi masyarakat dan menjadi inspirasi bagi

pengembangan solusi inovatif lainnya di masa depan.

Surabaya, 3 Januari 2025

Penulis,
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