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ABSTRAK  

Krisis lingkungan yang diakibatkan sampah plastik di Indonesia mendorong 

transformasi perilaku konsumsi menuju konsumsi berkelanjutan. Transformasi 

perilaku konsumi yang kini menitikberatkan pada aspek keberlanjutan lingkungan 

menuntut para pelaku industri lokal, termasuk produsen perlengkapan outdoor, 

untuk menerapkan pendekatan pemasaran berbasis lingkungan demi memikat 

perhatian kelompok konsumen muda seperti Generasi Z. Akan tetapi adanya 

skeptisisme pasar serta kontradiksi persepsi konsumen mengenai klaim ramah 

lingkungan produk lokal menjadi tantangan tersendiri dalam memaksimalkan 

konversi minat beli. Penelitian ini bertujuan untuk menguji sekaligus menganalisis 

pengaruh green perceived value, environmental concern, dan green trust terhadap 

green purchase intention pada konsumen produk tumbler Eiger di Kota Surabaya. 

Studi ini mengadopsi pendekatan kuantitatif eksplanatori dengan menerapkan 

teknik purposive sampling terhadap 160 responden yang merupakan bagian dari 

Generasi Z dan berdomisili di Surabaya. Proses pengumpulan data primer 

dilakukan melalui instrumen kuesioner berskala Likert yang disebarkan secara 

digital. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan pemodelan 

persamaan struktural berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) melalui bantuan 

perangkat lunak SmartPLS. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, ditemukan bahwa variabel green perceived 

value dan environmental concern memiliki peran yang signifikan secara positif 

dalam memicu niat beli hijau konsumen. Di sisi lain, faktor green trust ternyata 

tidak memperlihatkan pengaruh yang signifikan dalam mendorong minat 

pembelian produk ramah lingkungan tersebut secara langsung pada Generasi Z di 

Surabaya. 

Kata Kunci: Green Perceived Value, Environmental Concern, Green Trust, Green 

Purchase Intention, Tumbler 


