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ABSTRAK 

Sumber daya manusia merupakan bagian penting dari tujuan, visi, dan sasaran 

perusahaan. Karena itu, perusahaan memandang sumber daya manusia sebagai alat 

penting yang membantunya dalam menjalankan berbagai tugasnya. Dalam 

praktiknya, karyawan menunjukkan beragam perilaku saat bekerja. Meskipun 

perusahaan mengharapkan setiap karyawan memiliki sikap kerja yang selaras dengan 

kebutuhan dan kepentingan perusahaan, kenyataannya masih ada potensi munculnya 

perilaku menyimpang. Di salah satu UMKM di bidang penjualan minuman yakni Teh 

Jawara terjadi beberapa tindakan menyimpang atau kontraproduktif yang dilakukan 

oleh karyawannya. CWB (Counterproductive Work Behavior) atau perilaku kerja 

kontraproduktif merupakan salah satu bentuk perilaku yang dapat merugikan 

perusahaan. Meskipun definisinya bisa beragam, pada dasarnya CWB merujuk pada 

tindakan yang menyimpang dari harapan organisasi. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk meneliti bagaimana gaji dan tekanan mempengaruhi pekerja di Teh Jawara di 

Surabaya dan Sidoarjo yang terlibat dalam Counterproductive Work Behaviour di 

tempat kerja. Survei untuk penelitian ini dikirimkan menggunakan metode analisis 

PLS (Partial Least Squares), yang merupakan metode kuantitatif. Total Sampling 

digunakan, yang berarti jumlah sampel sama dengan jumlah penduduk, dalam hal ini 

45 orang. Penelitian menunjukkan bahwa variabel Kompensasi memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan terhadap Counterproductive Work Behaviour (KWB), 

terhadap Counterproductive Work Behaviour (CWB). 
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