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ABSTRAK:

Perkembangan layanan Financial Technology (Fintech), khususnya pada
Peer to Peer Lending memperluas akses pembiayaan masyarakat serta mendorong
inklusi keuangan. Namun, dibalik dampak positif nya muncul berbagai
permasalahan hukum yang berdampak pada lemahnya perlindungan konsumen,
seperti bunga pinjaman yang tinggi dan tidak transparan, penyalahgunaan data
pribadi, penagihan tidak beretika, serta maraknya platform fintech illegal. Kondisi
ini menggambarkan kerangka regulasi di Indonesia belum sepenuhnya mampu
memberikan kepastian hukum serta perlindungan yang seimbang bagi konsumen
fintech peer to peer lending, bahkan berpotensi menimbulkan risiko sistemik
terhadap industri jasa keuangan digital. Penelitian ini bertujuan guna menganalisis
perlindungan konsumen dalam layanan fintech Peer to Peer Lending di Indonesia
dan Singapura, serta merumuskan rekonstruksi pengaturan perlindungan konsumen
fintech di Indonesia. Kebaruan penelitian ini terdapat pada pendekatan normatif-
komparatif yang tidak hanya membandingkan pengaturan kedua negara, tetapi juga
menjadikan hasil perbandingan tersebut sebagai dasar perumusan rekonstruksi
regulasi perlindungan konsumen yang bersifat sistemik dan preventif. Metode
penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan pendekatan perundang-
undangan dan perbandingan hukum, melalui analisis kualitatif terhadap bahan
hukum primer, sekunder, dan tersier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perlindungan konsumen fintech Peer to Peer Lending di Indonesia masih bersifat
fragmentaris dan dominan administratif, sehingga belum optimal dalam menjamin
kepastian hukum dan perlindungan konsumen. Sebaliknya, Singapura menerapkan
pengawasan berbasis risiko (risk-based regulation) yang lebih terintegrasi dan
efektif. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini merekomendasikan
rekonstruksi pengaturan perlindungan konsumen fintech di Indonesia melalui
penguatan regulasi setingkat undang-undang, integrasi kewenangan pengawasan
dan penegakan hukum, serta penguatan perlindungan data pribadi konsumen
sebagai bagian fundamental dari sistem perlindungan konsumen fintech.

Kata kunci: Perlindungan Konsumen, Fintech, Peer to Peer Lending, Rekonstruksi
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