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ABSTRAKSI

Transportasi umum memiliki peran penting dalam mendukung mobilitas
masyarakat serta memenuhi kebutuhan perjalanan sehari-hari. Bus Trans Jatim
Koridor IT merupakan salah satu layanan transportasi publik yang menghubungkan
Mojokerto dan Surabaya dengan menawarkan tarif yang terjangkau serta berbagai
fasilitas pendukung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi
harga dan kualitas layanan berkaitan dengan kepuasan pengguna Bus Trans Jatim

Koridor II.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 96
pengguna Bus Trans Jatim Koridor II yang dipilih berdasarkan kriteria tertentu.
Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi pengguna terhadap tarif yang sesuai dengan manfaat
yang diterima serta layanan yang baik mampu meningkatkan kepuasan dalam

menggunakan Bus Trans Jatim Koridor II.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pengelola
Bus Trans Jatim dalam meningkatkan mutu layanan serta memberikan kontribusi
bagi pengembangan kajian manajemen pemasaran, khususnya mengenai persepsi

harga, kualitas layanan, dan kepuasan pengguna pada sektor transportasi publik.

Kata kunci: Persepsi Harga, Kualitas Layanan, Kepuasan Pengguna, Bus Trans

Jatim Koridor II, Transportasi Publik.
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