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ABSTRAK 

Partisipasi Masyarakat Dalam Tertib Status Kependudukan Bagi Penduduk 

Pendatang Melalui Layanan Pindah Datang Di Kecamatan Kenjeran Kota 

Surabaya  

 

Putri Astrialita 

NPM. 22041010260 

 

Partisipasi masyarakat merupakan instrumen yang cukup penting dalam 

pelaksanaan pelayanan kependudukan. Keterlibatan aktif dari masyarakat mampu 

menciptakan data kependudukan yang akurat dan terib. Kecamatan Kenjeran 

merupakan wilayah dengan tingkat migrasi masuk paling banyak di Kota Surabaya. 

Walaupun data menunjukan partisipasi masyarakat tinggi namun masih ditemukan 

permasalahan pada pelaporan pindah datangnya. Penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan dan kegagalan 

seseorang dalam berpartisipasi pada proses pengajuan pindah datang. Penelitian ini 

akan menggunakan teori analisis partisipasi masyarakat model CLEAR dari 

Lowndes. Hasil penelitian menunjukan bahwa partisipasi masyarakat pada 

pelaporan pindah datang masih belum efektif dan belum mampu menciptakan status 

kependudukan yang tertib. Pendatang memiliki kemampuan untuk berpartisipasi 

namun mereka cenderung melakukannya karena terdapat kebutuhan pribadi yang 

harus dipenuhi. Pendatang di Kecamatan Kenjeran juga masih mengalami kesulitan 

dalam memenuhi persyaratan administratifnya. Pihak kelurahan dan Ketua RT juga 

tidak aktif dalam memberikan himbauan terkait pentingnya mengurus pindah 

datang dengan tepat waktu. Respon dari pihak kelurahan menjadi salah satu faktor 

keberhasilan pendatang dalam pelaporan pindah datang selain adanya motivasi 

untuk memenuhi kebutuhan pribadi masyarakat pendatang.  

 

Kata Kunci: Partisipasi Masyarakat, Pelayanan Pindah Datang, Administrasi 

Kependudukan, Kecamatan Kenjeran 
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ABSTRACT 

Community Participation in Ensuring Accurate Residency Status for New 

Residents Through the New Resident Registration Service in Kenjeran 

Subdistrict, Surabaya  

 

Putri Astrialita 

NPM. 22041010260 

 

Community participation is a crucial instrument in the delivery of civil registration 

services. Active community involvement helps ensure accurate and reliable civil 

registration data. Kenjeran Subdistrict is the area with the highest rate of in-

migration in the city of Surabaya. Although data indicate high levels of community 

participation, issues still arise regarding the reporting of new residents. This study 

was conducted to analyze the factors influencing an individual’s success or failure 

in participating in the process of reporting a change of residence. This study will 

utilize Lowndes’ CLEAR model of community participation analysis. The results 

indicate that community participation in reporting new arrivals remains ineffective 

and has not yet succeeded in establishing an orderly population status. Newcomers 

possess the capacity to participate but tend to do so only when personal needs must 

be met. Newcomers in Kenjeran Subdistrict also continue to face difficulties in 

meeting administrative requirements. Village officials and Neighborhood heads are 

also not active in providing guidance regarding the importance of processing 

relocation reports in a timely manner. The response from village officials is one of 

the factors contributing to newcomers’ success in reporting their relocation, in 

addition to the motivation to meet the personal needs of the newcomer community.  

 

 

Keywords: Community Participation, In-Migration Services, Population 

Administration, Kenjeran Subdistrict 

 

 

 


