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ABSTRAK

Perkembangan pesat transaksi e-commerce mendorong tingginya kebutuhan
jasa pengiriman yang menuntut keandalan tenaga kerja di lapangan. Namun, tim
delivery saat ini menghadapi permasalahan berupa ketimpangan kompensasi antara
pekerja tetap dan kontrak, minimnya kejelasan jenjang karier yang menurunkan
motivasi, serta tingginya target pengiriman yang membebani kapasitas normal.
Kondisi ini memicu tingginya turnover intention yang berpotensi mengganggu
stabilitas operasional perusahaan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kompensasi, motivasi kerja, dan beban kerja terhadap
turnover intention pada tim delivery JNE Express Cabang Sidoarjo.

Penelitian kuantitatif ini menggunakan data primer dari kuesioner yang
disebarkan kepada 95 responden, dari total populasi 119 karyawan tim delivery JNE
Express Cabang Sidoarjo. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple
random sampling berdasarkan rumus Slovin. Data kemudian dianalisis dengan
metode Partial Least Square (PLS) berbantuan aplikasi SmartPLS untuk menguiji
instrumen dan hipotesis penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi dan motivasi kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, sedangkan beban
kerja berpengaruh positif dan signifikan. Semakin adil kompensasi dan semakin
tinggi motivasi kerja, maka niat karyawan untuk keluar akan semakin rendah.
Sebaliknya, beban kerja yang terlalu berat justru akan meningkatkan turnover
intention. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi manajemen JNE
Express Cabang Sidoarjo untuk mengevaluasi skema insentif, memperjelas jenjang
karier, serta menyesuaikan alokasi target kerja guna menekan angka turnover.

Kata Kunci: Kompensasi, Motivasi Kerja, Beban Kerja, Turnover Intention
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