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ABSTRAK 

 Meningkatnya penggunaan layanan Buy Now Pay Later (BNPL) di 

Indonesia, khususnya PayLater Kredivo, menunjukkan perubahan perilaku 

konsumsi Generasi Z yang semakin dipengaruhi oleh kemudahan akses kredit 

digital. Kondisi tersebut berpotensi mendorong perilaku impulse buying, sementara 

kemampuan individu dalam mengendalikan keuangan (financial self-control) 

diduga memengaruhi intensitas penggunaan layanan tersebut. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis pengaruh impulse buying terhadap intensitas penggunaan 

PayLater Kredivo dengan financial self-control sebagai variabel moderasi pada 

Generasi Z di Kota Surabaya.  

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive 

sampling terhadap 105 responden yang merupakan pengguna aktif PayLater 

Kredivo. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan Partial 

Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan 

SmartPLS 4.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa impulse buying memberikan 

kontribusi terhadap intensitas penggunaan PayLater Kredivo (β = 0,460; p < 0,001). 

Selain itu, financial self-control terbukti memperlemah hubungan tersebut (β = 

−0,257; p = 0,001), yang menunjukkan bahwa semakin tinggi kemampuan 

pengendalian diri keuangan, semakin lemah pengaruh impulse buying terhadap 

intensitas penggunaan PayLater Kredivo. Temuan ini memperkuat Theory of 

Planned Behavior dalam menjelaskan perilaku penggunaan layanan BNPL serta 

menegaskan pentingnya pengendalian diri keuangan dalam mendorong 

penggunaan PayLater yang lebih bertanggung jawab. 

 

Kata Kunci: Impulse Buying, Financial Self-Control, Intensitas Penggunaan, 

PayLater Kredivo, Generasi
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