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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan Korean Wave di Indonesia berdampak pada
tingginya konsumsi produk K-Pop, salah satunya album fisik Treasure yang
memiliki nilai koleksi bagi penggemar. Dalam kondisi persaingan pasar yang
semakin kompetitif, pemasaran berperan penting dalam keberhasilan bisnis untuk
mendorong keputusan pembelian. Pada era pemasaran digital, Electronic Word of
Mouth (E-WOM) menjadi media komunikasi pemasaran yang banyak digunakan
konsumen karena mampu menyediakan informasi berupa ulasan dan pengalaman
penggunaan produk secara cepat melalui media sosial. Selain itu, Kualitas Produk
menjadi keunggulan bersaing yang berkaitan dengan kondisi dan kesesuaian produk
yang diterima konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian produk album fisik Treasure di Kota Surabaya. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini kuantitatif dan menganalisis data menggunakan
metode Structural Equation Modelling berbasis Partial Least Square (PLS-SEM)
menggunakan SmartPLS. Populasi penelitian adalah konsumen yang pernah
membeli dan menggunakan produk album fisik Treasure di Kota Surabaya.

Sampel penelitian ini berjumlah 96 responden yang dipilih menggunakan
teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner secara omline dan diukur menggunakan skala Likert. Hasil analisis
menunjukkan bahwa masing-masing variabel Electronic Word of Mouth (E-WOM)
dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk album fisik Treasure di Kota Surabaya.

Kata Kunci: electronic word of mouth; kualitas produk; keputusan pembelian;
album fisik Treasure



