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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Electronic Word of
Mouth dan Brand Trust terhadap keputusan pembelian produk Lip Glaze Somethinc
X One Piece Edition pada konsumen Somethinc. Persaingan industri kosmetik yang
semakin ketat mendorong konsumen untuk mempertimbangikan ulasan di platform
digital dan kepercayaan merek sebelum melakukan pembelian produk. Produk Lip
Glaze Somethinc X One Piece sebagai produk limited edition berhasil menarik
perhatian konsumen, namun masih terdapat beragam ulasan yang mempengaruhi
keputusan pembelian.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel
penelitian sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada konsumen Somethinc. Sampel diambil menggunakan
metode purposive sampling dan dianalisis dengan teknik Partial Least Square
(PLS).

. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Electronic Word of Mouth dan Brand
Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Lip
Glaze Somethinc X One Piece Edition pada konsumen Somethinc. Temuan ini
menunjukkan bahwa semakin baik ulasan atau informasi terhadap suatu produk
yang tersebar secara online, maka akan semakin tinggi pula keputusan konsumen
dalam melakukan pembelian. Serta semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen
terhadap suatu merk, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian konsumen
terhadap produk tersebut

Kata Kunci: Brand Trust; Electronic Word of Mouth; Keputusan Pembelian;
Produk Lip Glaze Somethinc x One Piece; Konsumen Somethinc
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